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3. Resumen.

Con la finalidad de optimizar y agilizar los tramites municipales en el Municipio de
Pabell6n de Arteaga, asi como hacer uso de las tecnologias de la informacién dentro
del municipio, es como se decide implementar un manual administrativo de
organizacion de trdmites municipales en el Departamento de Desarrollo Econdémico,
posterior a la implementacion de una Ventanilla Unica (MAC: Modulo de atencion
ciudadana); en base a la Mejora Regulatoria con el objetivo de que a los ciudadanos
se les agilice cualquier trdmite que necesiten realizar y tengan un mejor y mas rapido

acceso a dicho manual por medio de la pagina web del municipio.

Dicho manual administrativo de organizacién de tramites municipales se enfoca en
optimizar, agilizar y simplificar el proceso que se debe de llevar para realizar un
tramite en el municipio de Pabell6n de Arteaga, haciendo uso de las tecnologias de
la informacion para que los ciudadanos tengan a la mano los tramites que necesitan
y se optimice el proceso; asi obteniendo un beneficio para la sociedad y para el

municipio en cuanto a el avance en el uso de las tecnologias de la informacion.

La Mejora Regulatoria se enfoca en obtener los mayores beneficios para la sociedad
con los menores costos posibles, estimulando asi la innovacion, el uso de las
tecnologias de la informacion, el crecimiento de la economia, la productividad y la
eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad.

Con la implementaciéon del manual administrativo de organizacion de tramites
municipales, se busca elevar los niveles de productividad y crecimiento econémico
en el municipio de Pabellon de Arteaga, optimizando los procesos de tramites,
disminuyendo los obstaculos y costos para los empresarios y ciudadanos al
momento de que realicen sus actividades; teniendo a la mano el manual
administrativo de organizacion de tramites municipales facilitando su obtencion de

los tramites que requieren.
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CAPITULO 2. GENERALIDADES DEL PROYECTO.

5. Introduccién.

Actualmente la Mejora Regulatoria se ha convertido de suma importancia para el
avance de cada municipio y se ha llegado a destacar a nivel nacional. En la
Administracién Puablica Municipal, la Unidad de Mejora Regulatoria es el 6érgano
responsable de integrar y elaborar en conjunto con las distintas Dependencias y
Entidades Municipales que son participantes, con la finalidad de generar las
politicas y condiciones publicas que optimicen la gestion gubernamental y
establecer un marco administrativo que beneficie en gran medida a la ciudadania,

asi como también reduciendo los costos.

Ademas de enfocarse en los objetivos de hacer mas accesibles y eficientes los
tramites y servicios a los ciudadanos; teniendo en cuenta que se busca la
transparencia y elevar el desarrollo econémico dentro del Municipio de Pabellén de
Arteaga.

Con fundamento en el articulo 25 al 28 de la Ley de Mejora Regulatoria y Gestion
Empresarial para el estado de Aguascalientes se ha instalado la Unidad de Mejora
Regulatoria en el municipio de Pabellén de Arteaga con las funciones y atribuciones

gue establece la Ley.

Con el objetivo de implementar herramientas de mejora regulatoria, la simplificacion
administrativa y la accesibilidad eficiente y eficaz del servicio de tramites a los
ciudadanos en el Municipio de Pabellon de Arteaga, para crear un mejor ambiente
de negocios y atraer inversiones que permitan el establecimiento de empresas que
generen empleos formales. Ademéas de reducir el trafico de personas en la
Ventanilla Unica del Médulo de Atencion Ciudadana; instalada en las instalaciones

de la Presidencia Municipal.

Dichas condiciones estan alineadas a la pauta marcada por el Profesor Cuauhtémoc

Escobedo Tejada y establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal de Pabell6n de



Arteaga, Aguascalientes 2020-2021 de tener un gobierno cercano a la gente, con el
objeto de atraer y retener inversion en el sector comercial y de servicios en el
municipio. Teniendo en cuenta la Ley de Mejora Regulatoria y Gestion Empresarial

para el Estado de Aguascalientes.

https://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/NormatecaAdministrador/archivos/MUN-23-

84.pdf
file:///C:/Users/DES%20ECO/Downloads/EDO-18-163.pdf



https://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/NormatecaAdministrador/archivos/MUN-23-84.pdf
https://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/NormatecaAdministrador/archivos/MUN-23-84.pdf
file:///C:/Users/DES%20ECO/Downloads/EDO-18-163.pdf

6. Descripcién de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
residente.

La presidencia municipal de Pabellén de Arteaga es un organismo publico que tiene
como obligacién la administracién del municipio, como la institucién juridica, politica
y social de caracter publico y debera organizar a sus comunidades en la gestion de
sus intereses, en donde debera proteger y fomentar la convivencia social y los
valores ademas de la organizaciébn de su administracion publica que regule

procedimientos, funciones y servicios de su competencia.

Como auxiliar administrativo del Departamento de Desarrollo Econdmico, mi
responsabilidad es realizar una gran variedad de actividades y funciones
administrativas, correspondientes al area de Desarrollo Econdmico como la
actualizacion, registro y almacenamiento de informacién correspondiente al area,
tratamiento de textos, atencion telefonica y gestion del correo electrénico. Asi como
la atencion y ayuda a los ciudadanos que acuden al Departamento de Desarrollo

econdmico.

Mision:

Llevar a cabo un modelo de gestion que honre el trabajo del servicio publico,
aumente la confianza del ciudadano, garantice la calidad de vida por medio del
cumplimiento de las leyes para elevar la satisfaccion del Municipio de Pabellon de

Arteaga.

Visioén:

Que el municipio de Pabellon de Arteaga en el mediano plazo, sea un municipio
sostenible, resiliente, innovador, abierto y plural, donde su sociedad se sienta
segura, que fomente la democracia participativa para la toma de las decisiones del

gobierno.



Valores:

Pilares de identidad organizativa, que sirven de guia para la toma de decisiones y
permitan dar sentido a las acciones del dia a dia.

e Bien Comdun.

e Honradez.

e |gualdad.

e Justicia Social.

e Libertad.

e Participacion.

e Pluralismo.

e Respeto.

e Tolerancia.

Organigrama:

Todas las organizaciones independientes de su naturaleza o campo de trabajo
requieren un marco de actuaciéon para funcionar. Dicho marco esta constituido por
la estructura organica, que es la division ordenada y sistematica de sus unidades
de trabajo de acuerdo con el objeto de su creacién. Su representacion gréafica se
conoce como organigrama que es el método méas sencillo para expresar la

estructura, jerarquia e interrelacion de los 6érganos que la componen.

Definicion: Un organigrama es un esquema de la organizacion de una institucion o
empresa. Permite analizar la estructura de la organizacion representada y cumple
con el rol informativo, ya que, ofrece datos sobre las caracteristicas generales de la

organizacion de la institucion y/o empresa.
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Figura 1: Organigrama del H. Ayuntamiento de Pabell6n de Arteaga.

Principales clientes del organismo:

Los principales clientes del H. Ayuntamiento de Pabellon de Arteaga son los
jovenes, personas mayores, personas de la tercera edad, empresarios,

comerciantes, emprendedores y amas de casa.
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7. Problemas a resolver, priorizdndolos.

Principalmente el problema que se busca atacar implementando la Unidad de
Mejora Regulatoria en el Municipio de Pabellon de Arteaga, es que actualmente no

existe una accesibilidad y agilidad en los registros y trdmites dentro del municipio.

Posterior a la implementacion del Manual es necesario la implementacion e
instalacion de la Ventanilla Unica del Modulo de Atencién Ciudadana (MAC), con la
finalidad de optimizar y disminuir el trafico de personas dentro del edificio de la
Presidencia Municipal de Pabellon de Arteaga, teniendo como uUnico centro de
atencion ante situaciones de dudas de requisitos, horarios y costos de realizacion

de tramites dentro del municipio.

Asi posteriormente implementando un Manual Administrativo de Organizacion de
Tramites Municipales se podra llevar un registro de tramites y servicios que los
empresarios, emprendedores y negocios y/o comercios del municipio, y en general
todos los ciudadanos requieran segun su fin; con el objeto de otorgar seguridad
juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi
como atacar un punto muy importante que es fomentar el uso de las tecnologias de

la informacion dentro del municipio.

12



8. Justificacion.

Actualmente en el Municipio de Pabellon de Arteaga no se ha llevado el proceso de
la Mejora Regulatoria de una manera adecuada; ya que aun no existe un manual
donde se encuentren los registros y tramites municipales, siendo asi es de suma
importancia y muy significativo para el municipio contar con un Manual
administrativo de organizacion de tramites municipales, para de esa forma

beneficiar mayormente a los ciudadanos con esta accion.

Con el objetivo de que el proceso de los tramites se lleve de una forma mas rapida
y eficaz, Asi de esta manera hacer crecer el sector econémico y social en el
Municipio de Pabellén de Arteaga. Ademas de que se pretende la simplificacion
administrativa de trdmites y una prestacion eficiente y eficaz del servicio a los
ciudadanos del municipio; haciendo uso de las tecnologias de la informacion y

fomentar su uso en el municipio.

El Municipio de Pabellon de Arteaga, tiene la necesidad de ir mejorando
constantemente en cuanto al sector econémico, social y tecnoldgico; es por ello que
se decidid6 implementar un manual administrativo de organizacion de tramites
municipales dentro de la Unidad de Mejora Regulatoria, simplificando los tramites,
hacerlos accesibles para los ciudadanos, ademas de hacerlos aun mas participes
dentro del proceso que conlleva realizar un tramite, tomando en cuenta que el

proceso serd mas corto, facil y accesible para las partes participantes.

La implementacion de un Manual administrativo de organizacion de tramites
municipales implica el avance y crecimiento del Municipio de Pabellén de Arteaga,
ya que es un problema que se ha detectado en cuanto a las necesidades y
problematicas de los ciudadanos que es el registro, obtencion, accesibilidad y
tiempo de espera en cuanto a la realizacion de tramites dentro del municipio.
Tomando en cuenta que el objetivo de una buena administracion publica municipal

en la actualidad es un reto por la situacion actual, contando con pocos recursos y

13



teniendo gran numero de necesidades, se decide implementar dicho manual para
lograr resultados en un tiempo mas corto establecido de proceso de tramites,

esperando un logro eficaz y efectivo y con la cantidad minima de recursos.

Las habilidades que aprenderé y desarrollare durante la realizacion de mi proyecto
son principalmente las ganas de aprender y el entusiasmo por colaborar con las
actividades que se llevan a cabo dentro del H. Ayuntamiento; ademas de la
dedicacion al trabajo correctamente elaborado, estas son algunas de las cualidades
gue considero mas importantes dentro de mi puesto actual en el Departamento de

Desarrollo Econémico.

Algunas otras habilidades que desarrolle y que me ayudaran en el ambito
profesional son:
- Habilidad del pensamiento critico.
- Habilidad de creatividad y elaboracién de proyectos y actividades.
- Habilidad de escuchar y comprender a otros.
- Habilidad de trabajar en equipo para cumplir los objetivos.
- Habilidad para crear documentacion.
- Habilidad de trabajar individualmente para cumplir los objetivos.
- Capacidad para entender, llevar a cabo y respetar las funciones especificas
de las areas de trabajo.
- Entendimiento de la estructura y comportamiento gubernamental.
- Habilidades comunicativas tales como escuchar, observar, comprender las
ideas y puntos de vista del equipo de trabajo.
- Habilidad y capacidad para resolver problemas evaluando y analizando todas
las posibles situaciones y soluciones.
- Actitud positiva siendo optimista y flexible a las situaciones, compaferos y
problemas que se presenten.
- Dedicacion en cuanto al compromiso de entregar en tiempo y forma de las
tareas encomendadas.

- Honestidad e integridad.

14



9. Objetivos (generales vy especificos).

Objetivo general:

Disefar, elaborar y ejecutar un manual administrativo de organizacién de
tramites municipales haciéndolo publico en la pagina web del Ayuntamiento
de Pabellon de Arteaga para asi facilitar, agilizar y hacer accesibles los
trAmites para los ciudadanos del Municipio de Pabellén de Arteaga; logrando

eficiencia, optimizacion y transparencia.

Objetivos especificos:

Proporcionar a los ciudadanos de Pabellén de Arteaga un instrumento que
les sirva para agilizar sus tramites y eficiente el proceso.

Promover la Mejora Regulatoria y su correcta aplicacion para hacer avanzar
al Municipio de Pabellon de Arteaga en cuanto a las tecnologias de la
informacion.

Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién en los ciudadanos de
Pabellon de Arteaga.

Garantizar que los tramites y servicios sean mas simples, agiles y accesibles
mediante la implementacion del Manual Administrativo de Organizacion de
Tramites Municipales en el Departamento de Desarrollo Econémico.
Implementar el manual de organizacion de tramites mediante la pagina web
oficial del municipio de Pabellon de Arteaga.

Fomentar a los ciudadanos de Pabellon de Arteaga la utilizacién de las
tecnologias de la informacion; descargando los tramites municipales que

requieran segun sea el caso, mediante la pagina web oficial del municipio.

15



CAPITULO 3. MARCO TEORICO.

10. Marco teérico. (Fundamentos teoricos).

La Mejora Regulatoria es una politica publica que se basa en la generacion de
normas claras, de tramites y servicios simplificados, ademas de que participan
instituciones eficaces para llevar a cabo un correcto proceso de creacion y
aplicacién; que tienen el fin de obtener un valor mayor y buenos resultados haciendo
uso de los recursos disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la
sociedad de un municipio.
Su proposito principal es obtener el mayor nimero de beneficios para la sociedad
con los menores costos posibles, mediante normativas y tramites que estimulen la
innovacion, la confianza en la economia, la productividad, la eficacia y la eficiencia
para generar el crecimiento y el bienestar de la sociedad.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con la reforma en 2020,
en el Articulo 25, que establece que “las autoridades de todos los ordenes de
gobierno, en el ambito de su competencia, deberan implementar politicas publicas
de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y
demas objetivos que establezca la ley general en la materia.” A fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos sefialados en los parrafos primero, sexto y noveno de
este articulo.
Tomando en cuenta el cumplimiento de los objetivos sefialados en el parrafo sexto
del Articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Sexto. - La Ley General en materia de mejora regulatoria a que se refiere en el
articulo 73, fraccion XXIX-Y de esta Constitucion debera considerar al menos, lo
siguiente:
a) Un catalogo nacional de regulaciones, tramites y servicios federales, locales
y municipales con el objetivo de generar seguridad juridica a los particulares.
b) Establecer la obligacion para las autoridades de facilitar los tramites y la
obtencion de servicios mediante el uso de las tecnologias de la informacién,

de conformidad con su disponibilidad presupuestaria.

16



c) La inscripcidon en el catalogo sera obligatoria para todas las autoridades en

los términos en que la misma disponga.

De igual manera, la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes en su ultima
reforma publicada en la primera seccion del Periodo Oficial del Estado, en mayo de
2020, en el articulo 7A, que establece que “la mejora regulatoria es una politica de
Estado obligatoria para todas la autoridades estatales y municipales en sus
respectivos ambitos de competencia, cuyo objetivo es elevar la competitividad y
productividad, asi como garantizar la obtencion de beneficios superiores a sus
costos, el maximo bienestar para la sociedad y la transparencia. El Estado generara
un registro estatal obligatorio que incluya todos los tramites y servicios actualizados
de las autoridades publicas, con el objeto de generar certeza y seguridad juridica,
asi como facilitar su cumplimiento mediante el uso de las Tecnologias de la

Informacion. La ley regulara el Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.”

De conformidad a la Ley de Gestibn Empresarial y Mejora Regulatoria para el
Estado de Aguascalientes, en la Ley publicada en la edicion extraordinaria del
Periodico Oficial del Estado de Aguascalientes, en noviembre de 2019; en el Articulo
25 que establece que “para el cumplimiento de los objetivos de la Ley, los municipios
integrardn Consejos Municipales y deberan expedir su normatividad reglamentaria

en la materia de conformidad con las disposiciones juridicas de mejora regulatoria.”

Tal y como se establece en el Articulo 34 de la Ley de Gestion y Mejora Regulatoria
para el Estado de Aguascalientes, que, “el Registro Estatal es la herramienta
tecnoldgica, con caracter publico, que compila los tramites y servicios, de los sujetos
obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar
transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de las

tecnologias de la informacion.

En relacion con los mandatos establecidos y con el cumplimiento de lo establecido
en el Plan de Desarrollo Municipal de Pabellon de Arteaga, Aguascalientes, 2020-

2021, en el objetivo de la seccion 1.2.- Politica: Gobierno Municipal Plural,
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Incluyente y Participativo, que establece que se debe “crear las condiciones
necesarias para la solucion ante los problemas de gobernabilidad que enfrentan las
democracias actuales, a través de la mejora regulatoria, la transparencia y la
participacibn social mejorando los mecanismos politico-administrativo vy
simplificaciébn de tramites y con ello crear una alternativa caracterizada por la

vinculacion entre sociedad civil y gobierno”.

18



CAPITULO 4. DESARROLLO.

11. Procedimiento v descripcion de las actividades realizadas.

12. Cronograma de actividades.

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades durante el lapso de tiempo

de realizacion de proyecto durante las residencias profesionales.

ACTIVIDADES | AGOSTO | SEPTIEMBRE
POR MES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Redaccion y
elaboracién del
acta de la |
sesion e
instalacion de la
unidad de
mejora

regulatoria del
municipio  de
Pabellén de
Arteaga.

Establecimiento
de fecha para la
firma del acta
de la | sesion e
instalacién de la
unidad de
mejora

regulatoria del

municipio  de
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Pabellon de
Arteaga.

Capacitacion
de taller de
mejora

regulatoria.

Firma del acta
de la | sesion e
instalacion de la
unidad de
mejora

regulatoria del
municipio  de
Pabellén de

Arteaga.

Revision de
avances de
Mejora
Regulatoria en
el periodo
2017-2019.

Establecimiento
de posibles
mejoras,
avances, metas
y objetivos para
el programa de
Mejora
Regulatoria
2020.
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Implementacion
e instalacién de

la Ventanilla

Unica del
Maodulo de
Atencion
Ciudadana
(MAC) en el

Municipio  de
Pabellén de

Arteaga.

Establecimiento
de objetivos y
alcances  del
Manual
Administrativo
de
Organizacion
de Tramites

Municipales.

Investigacion,
analisis y
seleccion de los
tramites
municipales
requeridos
dentro de la
Mejora

Regulatoria.

Clasificacion de

los tramites
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municipales

segun la
direccion 0
departamento.

Propuesta de
estructura de
organizacion de
Manual

administrativo
de organizacion
de tramites

municipales.

Integracién de
propuesta de
documento del

manual.

Tabla 1: Cronograma de actividades.
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13. Acta de la | sesidén e instalacién de la unidad de mejora requlatoria del
municipio de pabellén de Arteaga.

ACTA DE LA | SESION E INSTALACION DE LA UNIDAD DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA.
En el municipio de Pabellon de Arteaga, Ags, siendo las __ horas, deldia___de
de 2020 se reunieron los miembros de la Unidad de Mejora Regulatoria del
Municipio de Pabellon de Arteaga del Estado de Aguascalientes, en la Sala de
Cabildo, dandose inicio a la sesion con la siguiente.

1. Nombramiento de los integrantes de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Secretario del H. Ayuntamiento. -

Contraloria. -

Director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano. -
Director de Desarrollo Social. -

Director de Finanzas y Admoén.-

Jefe del Departamento del Reglamentos. -

Jefe del Departamento de Proteccion Civil. -

Jefe del Departamento de Regulacion Sanitaria. -
Jefe del Departamento de Desarrollo Econdémico. —

2. Lecturadel orden del dia, para su aprobacién o modificacion.

Se procedio a realizar a lectura del Orden del Dia, haciéndolo del conocimiento de
los presentes y sometiendo a consideracién su aprobacion o modificacion en su
caso:

Orden del dia.

1. Nombramiento de los integrantes de la Unidad de Mejora Regulatoria.

2. Lectura del orden del dia para su aprobacion o modificacion.

3. Instalacion de la Unidad de Mejora Regulatoria.

4. Nombramiento de los Enlaces de Mejora Regulatoria ante la Direccidn
General de Gestibn Empresarial y Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico.

5. Planteamiento de los lineamientos para la elaboraciéon del Programa de
Operativo Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Pabellon de
Arteaga.

6. Asuntos generales.

7. Clausura de la sesion.

Los miembros de la Unidad de Mejora Regulatoria, emiten su voto,
aprobandose por unanimidad.
3. Instalacion de la Unidad de Mejora Regulatoria.
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Con fundamento en el articulo 25 al 28 de la Ley de Mejora Regulatoria y Gestion
Empresarial para el Estado de Aguascalientes se instala la Unidad de Mejora
Regulatoria con las funciones y atribuciones que establece la Ley a mayor
abundamiento se inserten en la presente acta:

ARTICULO 26.- Compete a los municipios en materia de mejora regulatoria, lo

siguiente:

l. Coordinar por medio de la Autoridad de Mejora Regulatoria Municipal
correspondiente a las dependencias y entidades municipales con los
demas sujetos obligados y con los organismos estatales y federales, en
los programas y acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento
de la Ley;

Il. Elaborar la Agenda Regulatoria y las acciones para lograr una mejora
regulatoria integral, bajo los principios de maxima utilidad para la sociedad
y transparencia; y

II. Las demas que establezca la Ley y otras disposiciones normativas
aplicables.

Los titulares de las dependencias, entidades paraestatales, Organos
desconcentrados deberan designar un servidor publico con nivel jerarquico
inmediato inferior a este, quien sera el Enlace de Mejora Regulatoria y tendré las
atribuciones previstas en la Ley y en las disposiciones reglamentarias que para
tal efecto se emitan.

4. Nombramiento de Enlaces de Mejora Regulatoria ante la Direccion
General de Gestion Empresarial y Mejora Regulatoria de la Secretaria
de Desarrollo Econémico.

En este punto del orden de dia, con fundamento en el articulo 25 de la Ley de mejora
regulatoria y demas que la ley concede, el Prof. Cuauhtémoc Escobedo Tejada, ha
nombrado al , como Enlace Titular de Mejora Regulatoria para que
cumpla con sus funciones y responsabilidades que la legislacién aplicable le
confiere, entre ellos fungir como enlace ante la Direccibn General de Gestidn
Empresarial y Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo Econoémico,
apoyado por los miembros de esta Unidad de Mejora Regulatoria, asi como de
, quienes fungirdn como enlaces Suplente y Operativo
respectivamente.

En este acto se entrega a los enlaces el nombramiento correspondiente y se les
instruye para que inicien las acciones correspondientes para la operacion de la
Unidad de Mejora Regulatoria, y cumplan con lo dispuesto en la Ley
correspondiente, dicho nombramiento debera remitirse a la Direccion de Gestion
Empresarial y Mejora Regulatoria.
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5. Planteamiento de los lineamientos para la elaboracion del Programa
Operativo Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Pabellon de
Arteaga.

La Ley de Mejora Regulatoria y gestion empresarial para el Estado de
Aguascalientes establece, en lo referente a los Programas Operativos Municipales
de Mejora Regulatoria, lo siguiente:

ARTICULO 26.- Compete a los municipios en materia de mejora regulatoria, lo

siguiente:

V. Coordinar por medio de la Autoridad de Mejora Regulatoria Municipal
correspondiente a las dependencias y entidades municipales con los
demas sujetos obligados y con los organismos estatales y federales, en
los programas y acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento
de la Ley;

V. Elaborar la Agenda Regulatoria y las acciones para lograr una mejora
regulatoria integral, bajo los principios de maxima utilidad para la sociedad
y transparencia; y

VI. Las demas que establezca la Ley y otras disposiciones normativas
aplicables.

Los titulares de las dependencias, entidades paraestatales, Organos
desconcentrados deberdn designar un servidor publico con nivel jerarquico
inmediato inferior a este, quien sera el Enlace de Mejora Regulatoria y tendra las
atribuciones previstas en la Ley y en las disposiciones reglamentarias que para
tal efecto se emitan.

ARTICULO 27.- Los consejos Municipales se conformarén y sesionaran en términos
de las disposiciones reglamentarias que para tal efecto expidan sus Ayuntamientos.

ARTICULO 28.- Los consejos Municipales tendran, en su ambito de competencia,
las facultades y responsabilidades siguientes:
l. Establecer acciones, estrategias y lineamientos conforme a los cuales se
regira la politica de mejora regulatoria municipal de conformidad con la
Ley General y esta Ley;
Il. Aprobar el programa de mejora regulatoria y la Agenda Regulatoria;
Il Aprobar la suscripcion de convenios interinstitucionales de coordinacion
y cooperacion en la materia con dependencias y entidades federales y/o
estatales, y con otros municipios;
V. Proponer las acciones necesarias para optimizar el proceso de mejora
regulatoria en las dependencias y entidades municipales;
V. Aprobar el proyecto de Reglamento de Mejora Regulatoria Municipal y
canalizarlo al H. Ayuntamiento correspondiente para su analisis y, en
caso, aprobacion; y
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VI. Las demas que le confiera esta Ley y demas disposiciones normativas
aplicables.

6. Asuntos Generales.

Una vez agotados los puntos de la agenda en el Orden del Dia, el Presidente
Municipal de Pabellon de Arteaga, invito a los asistentes a efectuar las propuestas
0 comentarios que consideren pertinentes.

Al no existir mas comentarios al respecto, se procede a agradecer el esfuerzo que
se realiz6 de parte de cada uno de los integrantes de la Unidad de Mejora
Regulatoria.

7. Clausura de la sesion.

No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por concluida la primera sesién ordinaria
de la Unidad de Mejora Regulatoria del Municipio de Pabell6n de Arteaga del Estado
de Aguascalientes, siendolas __ del dia de de 2020, firmando
el acta para su constancia cada uno de los que en ella intervinieron y quisieron
hacerlo.

25



14. Capacitacion de taller de mejora requlatoria.

Registro de tramites y su proceso
de simplificacion

Aguascalientes
13 de Agosto de 2020

ECONOMIA @ CONAMER

Figura 2: Capacitacion de registro de tramites y su proceso de simplificacion.

¢Qué es un registro de tramites y
servicios?

Los Registros de Tramites y Servicios son herramientas tecnolégicas que compilan los
Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad
juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi
como fomentar el uso de tecnologias de la informacién. Tendran caracter publico y la
informacion que contengan sera vinculante para los Sujetos Obligados

Art 43- LGMR
V4 i A Y
| Il
)
Ny 4
Tramite: Cualguier solicitud o entrega de
informacién que las personas fisicas o Servicio: Cualquier beneficio o actividad
morales del sector privado realicen ante la que los Sujetos Obligados, en el ambito de su
au(ondad_competente enel ambtt_o federal, competencia, brinden a particulares, previa
de las entidades federativas, municipal o de licitud imi de los i

la alcaldia, ya sea para cumplir una aplicables
obligacién o, en general, a fin de que se
emita una resolucién

Figura 3: ¢ Qué es un registro de tramites y servicios?
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Elementos minimos del Registro

Los Sujetos Obligados deberan inscribir y mantener actualizada al menos la siguiente
informaciéon y documentacion de sus Tramites y Servicios dentro de la seccion

correspondiente

Articulo46 - LGMR

o5

Nombredel Tramite o Servicio

Modalidad

Fundamento juridico

Descripcién con lenguaje claro, sencillo

Enumerar y detallar los requisitos

Especificar si se debe presentarse mediante formato,
escrito libre, ambos o puede solicitarse por otros
medios

Elformato correspondiente

En caso de requerir inspeccion o verificacion, senalarel
objetivo de la misma

Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado
responsable

Plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver, si
aplica la afirmativa o negativaficta

Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para
prevenir al solicitantey el plazo de |2 prevencion

Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables,
método de calculo, asi como las alternativas para
realizar el pago

Vigenciade |as resolucicnes que se emitan

Criterios de resolucion

Unidades Administrativas ante las que se puede
presentarincluyendosu domicilio

Horariosde atencional publicg

Numeros de teléfono y medios electrénicos de
comunicacion

=

La informacién que debera conservar para fines de
acreditacion, inspeccion y verificacion /

Figura 4: Elementos minimos de registro.

Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA)

Figura 5: Programa de simplificacion de cargas administrativas (SIMPLIFICA).
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Introduccién al Programa SIMPLIFICA

El Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA) mide el tiempo que invierte un ciudadano o
empresario, desde gue obtiene la informacién de un tramite o servicio, hasta que la dependencia
i

emite el resolutivo final.

Permite detectar las dependencias gubernamentales con mayor costo social, asi como los tramites
y servicios con mayor costo dentro de las mismas, y asi, generar recomendaciones de simplificacion

especificas.

OBJETIVOS
C———

ETAPAS GENERALES

O Eliminar requisitos complejos e innecesarios

solicitados a los usuarios

Q Promover la transparencia al interior de las

dependencias de gobierno

Levantamiento Analisis W
de informacién

Programa de
Mejora
Regulatoria

Econémico

O Favorecer a un proceso de modernizacion

administrativa

O Generar mayores estandares de bienestar en la

sociedad

S Estudio 1x
Tramites Econémico Implementacion
| }
Servicios Clasificacién Cumplimiento

J Incentivar la creacion de empresas a través de

tramitesy serviciossimplificados

O Incidiren el desarrollo y crecimiento econémico

B

B
Recomendaciones
de simplificacion

Figura 6: Introduccién al Programa SIMPLIFICA.

Metodologia SIMPLIFICA

La metodologia del Programa de Simplificacion de Cargas [SIMPLIFICA) se componede
dos elementos principales, que derivan en la obtencion del Costo Social de la
Regulacién, el cual representa los costos en los que incurren los particulares por

realizar dichos tramites.

R

Acumulacién de
Requisitos

8 actividades estandar

A

Resolucion de la
dependencia

7 actividades
intra-gubernamentales

==
Costo Social
dela
Regulacion
-

Figura 7: Metodologia SIMPLIFICA.
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Etapas de implementacion del Programa SIMPLIFICA

y—
/ sz Instrumento para generar un compromiso de
L Carta de Intencion | colaboracién entre el emisor y CONAMER
{ P Instrumento para mapear a los usuarios de cada
(2 AE de Solicitud | una do las dependencias partici |
f h ’ . Dotar de elementos basicos a los funcionarios para
\ 3 Capamtaclén | la captura de sus tramites y servicios
( 4 Calendar'lo de Tra ba-o Herramienta de programacion de las cargas de
Ny ) trabajo en el levantamiento de informacién

T

1:/ -9 Lienado de fichas

=
' s P

( A : - Implementacion de la metodologia para obtener los
QP Andlisis y diagndstico | costos de los tramites y servicios

7

- & 9 Herramienta de implementacion de mejoras
N Acuerdo desi mplificacién | derivado del anilisis y diagnostico |
—

Levantamiento de informacion de las caracteristicas
de los trémites y servicios

Figura 8: Etapas de implementacion del programa SIMPLIFICA.

Criterios para la emision del Certificado SIMPLIFICA

La Comision Nacional emitird el Certificado SIMPLIFICA cuando se cumpla con lo
siguiente:

¥ Proporcione a la COMNAMER la informacién solicitada para la realizacién del

Diagnaéstico

v Binde apoyo para coordinacién de agenda de trabajoy reuniones necesarias

v Dé facilidades para el monitoreoy seguimiento de la implementacion del Programa

v" Cumpla en tiempo y forma con el procedimiento establecido

¥ Cuente con un Diagnéstico y propuestas de simplificacion

¥ Notifigue a la CONAMER sobre la publicacién en su pagina de Internet del Programa
de Mejora Regulatoria

El Certificado SIMPLIFICA estard vigente hasta que finalice la implementacién

del Programa de Mejora Regulatoria referido en el Programa.

Figura 9: Criterios para la emision del certificado SIMPLIFICA.
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Criterios para la emision del Certificado PROSIMPLIFICA

Para la solicitud de una nueva Certificacion SIMPLIFICA, la Autoridad de Mejora Regulatoria
debera demostrar mediante evidencia documental la finalizacion del Programa de
Mejora Regulatoria derivado del certificado anteriormente expedido.

=q

—
=

‘ Vigencia del certificado PROSIMPLIFICA

> x e Vigencia del Certificado
Tasa de Simplificacion PROSIMPLIEICA

Figura 10: Criterios para la emision del certificado PROSIMPLIFICA.

https://drive.google.com/drive/folders/1PCwpMmmkY8apdnnxU8Mxz 07ZSiMA3x

A?usp=sharing
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15. Instalacion e implementacion de la Ventanilla Unica del M6dulo de Atencién
Ciudadana en el Municipio de Pabellbn de Arteaga.

ACTA DE INSTALACION DE LA VENTANILLA UNICA

En el Municipio de Pabellén de Arteaga, Ags., siendo las ___horas con ___ minutos del dia
11 de Noviembre del afio dos mil veinte, reunidos en el espacio destinado para operar la
Ventanilla Unica en las instalaciones de la Presidencia Municipal, estando presentes los
servidores publicos, el Ing. Jorge Meléndez Herndndez, Jefe de Departamento de Desarrollo
Econémico de Pabellén de Arteaga, la C. (nombre y puesto de la encargada de la ventanilla)
y el Lic. Gustavo Segura Avelar Jefe de Departamento de Gestién Empresarial y Municipal
de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Aguascalientes, de conformidad con
el articulo 85 de la Ley de Mejora Regulatoria y Gestion Empresarial para el Estado de
Aguascalientes, se formaliza la instalacién del Centro de Atencién Empresarial (Ventanilla
Unica) que ser4 el area fisica, integrada con los recursos humanos, materiales y tecnolégicos
que el municipio destina para la prestacién de los servicios de asesoria para tramites o actos
administrativos, con la finalidad de brindar una atencién integral a los emprendedores, asi

como a las micro, pequefias y medianas empresas.

Funcién de la Ventanilla Unica:

La funcién principal de la Ventanilla Unica es: Ser el Gnico punto de contacto para realizar
trdmites correspondientes a uno o varios procesos definidos, con lo cual se agilizan y
simplifican los flujos de informacién entre los usuarios y las autoridades de las

dependencias del municipio.
Objetivos de la Ventanilla Unica:
1.- Evitar el traslado a madaltiples dependencias, al permitir la entrega de requisitos y

resoluciones en un sélo lugar.

2.- Disminuir el tiempo de respuesta, al alinear los tramites que se pueden realizar de

manera simultanea dentro de un proceso.
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3.- Reducir espacios para la corrupcion, al ser el inico punto de contacto en el proceso y dar

a conocer la informacion de éste.

4.- Otorga certeza juridica, al mostrar de una forma transparente los requisitos, costos,

plazos, condicionantes, entre otros, de los tramites.

5.- Generar un mejor clima de negocios para atraer inversiones dentro del municipio.

6.- Mejorar la relacién entre las y los ciudadanos y el gobierno municipal.

Habiéndose leido y entendido el contenido de este documento, los participantes en el acto
firman la presente acta de instalacién, con la finalidad de dotarla de plena validez y
existencia.

En el municipio de Pabellén de Arteaga, siendo las __ horas con ___ minutos del dia 11

de Noviembre del afio dos mil veinte, queda instalada formalmente la Ventanilla Unica.

ING. JORGE MELENDEZ HERNANDEZ
JEFE DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA

C. (NOMBRE Y PUESTO DE LA ENCARGADA DE LA VENTANILLA)

LIC. GUSTAVO SEGURA AVELAR
JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Y MUNICIPAL
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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16. Establecimiento de objetivos, alcance, impacto, beneficio y desventajas del
Manual Administrativo de Organizacion de Tramites Municipales.

Objetivo general.

Establecer e identificar los tramites municipales de acuerdo a su giro, tendientes a
impulsar la participacion de la sociedad en cuanto al desarrollo econémico y social
del Municipio de Pabell6on de Arteaga. En materia de transparencia de la gestion
publica, ademas de agilizar, optimizar, eficientar y facilitar los tramites a nuestros

ciudadanos.

Objetivos especificos.

- Proporcionar a los ciudadanos de Pabellon de Arteaga un instrumento que
les sirva para agilizar sus tramites y eficientar el proceso.

- Fomentar el uso de las tecnologias de la informacion en los ciudadanos de
Pabellon de Arteaga.

- Garantizar que los tramites y servicios sean mas simples, agiles y accesibles
mediante la implementacion del Manual Administrativo de Organizacion de
Tramites Municipales en el Departamento de Desarrollo Econémico.

- Impulsar el desarrollo econémico y social del Municipio de Pabellobn de

Arteaga.

Alcances.

Los principales alcances que se buscan cumplir mediante la implementacion de este

Manual administrativo de organizacion de tramites municipales son:

Elevar e impulsar la competitividad y productividad de la economia y de la
sociedad del municipio.

- Implementar el uso de las tecnologias de la informacion.

- Promover la transparencia y la certeza juridica de los tramites en curso.

- Fortalecer la relacion entre los ciudadanos y el gobierno municipal.
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- Garantizar que los tramites expuestos en este Manual administrativo de
organizacion sean claros, precisos, correctos y agiles para su elaboracion y

expedicion.

Impacto social.

La implementacion de un Manual Administrativo de Organizacion de Tramites
Municipales implica un importante y notorio impacto social en el Municipio de
Pabellon de Arteaga; ya que impulsa el crecimiento social, econémico y tecnol6gico
del municipio. Ademas, teniendo en cuenta la situacion actual ante la contingencia
sanitaria ante COVID-19 se tiene un gran impacto social ya que al hacer uso del
Manual por medio de las tecnologias de la informacion se reduce notoriamente el
trafico de personas en las instalaciones del H. Ayuntamiento de Pabellon de
Arteaga, lo cual reduce el niumero de contagios en el municipio y se fomenta el

acatamiento de las medidas de sanidad establecidas.

Beneficios.

Los principales beneficios de la implementacion de un Manual administrativo de
organizacion de trdmites municipales son:
- Avance en el crecimiento del municipio en los aspectos sociales, econémicos
y tecnoldgicos.
- Fomentar el uso de las tecnologias de la informacion a los ciudadanos del
Municipio de Pabellon de Arteaga.
- Reducir considerablemente el trafico de personas en las instalaciones del H.
Ayuntamiento de Pabell6n de Arteaga.
- Reduccion de tiempos durante el proceso de tramites y obtencion de
informacion.
- F&cil acceso y transparencia en los tramites e informacién de las direcciones

y departamentos del H. Ayuntamiento.
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Desventajas.

- Todos los usuarios deben tener conocimiento basico del uso de las
tecnologias de la informacion para poder acceder al Manual.
- El proceso de la planeacion, propuesta de estructura y publicacién del

Manual puede tardar mas de 6 meses para ser terminado.
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17. Investigacion, andlisis y seleccién de los tramites municipales requeridos
dentro de la Mejora Requlatoria.

El Manual Administrativo de Organizacién de Tramites Municipales engloba todo
aguel trdmite, informacién y requerimiento de documentacion necesaria para la
iniciacion y realizacion de tramites municipales en los sectores econdémicos,

sociales, urbanos, rurales, publicos, entre otros.

Posterior a la instalacion de la Ventanilla Unica en las instalaciones de la
Presidencia Municipal, se establece que los tramites, informacién y requerimientos
gue deben integrarse al futuro manual administrativo de organizacion de tramites

municipales son los siguientes mostrados en la lista:

Tramites, requisitos e informacion de obras publicas.

- Tramites, requisitos e informacion de programas del Departamento de
Desarrollo Economico y Turismo.

- Tramites, requisitos, informaciéon, cuotas de pago en el Departamento de
Finanzas y Administracion.

- Tramites, requisitos e informacion de programas del Departamento de
Desarrollo Urbano.

- Tramites, requisitos e informacion de programas del Departamento de
Desarrollo Rural.

- Tramites, requisitos de becas y/o apoyos, e informacién de programas de la
Direccion de Desarrollo Social.

- Tramites, requisitos, informacion, costos en la secretaria del H.

Ayuntamiento.

- Informacion y tramites de la Direccion de Servicios Publicos.
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CAPITULO 5. RESULTADOS.

18. Resultados.

19. Planeacién v propuesta de estructura de Manual Administrativo de
Organizacion de Tramites Municipales en Desarrollo Econédmico en el Municipio de
Pabell6n de Arteaga.

JABEL LON
DEARTEAGA

MANUAL ADMINISTRATIVO DE
ORGANIZACION DE TRAMITES MUNICIPALES
EN DESARROLLO ECONOMICO EN EL
MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA.

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA 2020.
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Introduccion.

Actualmente la Mejora Regulatoria se ha convertido de suma importancia para el
avance de cada municipio y se ha llegado a destacar a nivel nacional. En la
Administracién Puablica Municipal, la Unidad de Mejora Regulatoria es el érgano
responsable de integrar y elaborar en conjunto con las distintas Dependencias y
Entidades Municipales que son participantes, con la finalidad de generar las
politicas y condiciones publicas que optimicen la gestion gubernamental y
establecer un marco administrativo que beneficie en gran medida a la ciudadania,

asi como también reduciendo el costo.

Se enfoca en los objetivos de hacer mas accesibles y eficientes los tramites y
servicios a los ciudadanos; teniendo en cuenta que se busca la transparencia y
elevar el desarrollo econémico dentro del Municipio de Pabellon de Arteaga.

Con fundamento en el articulo 25 al 28 de la Ley de Mejora Regulatoria y Gestion
Empresarial para el estado de Aguascalientes se ha instalado la Unidad de Mejora
Regulatoria en el municipio de Pabellén de Arteaga con las funciones y atribuciones

gue establece la Ley.

Con el objetivo de implementar herramientas de mejora regulatoria, la simplificacion
administrativa y la accesibilidad eficiente y eficaz del servicio de tramites a los
ciudadanos en el Municipio de Pabellon de Arteaga, para crear un mejor ambiente
de negocios y atraer inversiones que permitan el establecimiento de empresas que

generen empleos formales.

Dichas condiciones estan alineadas a la pauta marcada por el Profesor Cuauhtémoc
Escobedo Tejada y establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal de Pabellén de
Arteaga, Aguascalientes 2020-2021 de tener un gobierno cercano a la gente, con el
objeto de atraer y retener inversion en el sector comercial y de servicios en el
municipio. Teniendo en cuenta la Ley de Mejora Regulatoria y Gestion Empresarial

para el Estado de Aguascalientes.
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Marco juridico.

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos con la reforma en 2020,
en el Articulo 25, que establece que “las autoridades de todos los 6rdenes de
gobierno, en el ambito de su competencia, deberan implementar politicas publicas
de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y
demas objetivos que establezca la ley general en la materia”. A fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos sefialados en los parrafos primero, sexto y noveno de

este articulo.

Tomando en cuenta el cumplimiento de los objetivos sefialados en el parrafo sexto
del Articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Sexto. - La Ley General en materia de mejora regulatoria a que se refiere en el
articulo 73, fraccion XXIX-Y de esta Constitucion debera considerar al menos, lo
siguiente:
d) Un catalogo nacional de regulaciones, tramites y servicios federales, locales
y municipales con el objetivo de generar seguridad juridica a los particulares.
e) Establecer la obligacion para las autoridades de facilitar los tramites y la
obtencion de servicios mediante el uso de las tecnologias de la informacion,
de conformidad con su disponibilidad presupuestaria.
f) La inscripcidn en el catdlogo sera obligatoria para todas las autoridades en

los términos en que la misma disponga.

De igual manera, la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes en su ultima
reforma publicada en la primera seccion del Periodo Oficial del Estado, en mayo de
2020, en el articulo 7A, que establece que “la mejora regulatoria es una politica de
Estado obligatoria para todas la autoridades estatales y municipales en sus
respectivos ambitos de competencia, cuyo objetivo es elevar la competitividad y
productividad, asi como garantizar la obtencion de beneficios superiores a sus
costos, el maximo bienestar para la sociedad y la transparencia. El Estado generara
un registro estatal obligatorio que incluya todos los tramites y servicios actualizados

de las autoridades publicas, con el objeto de generar certeza y seguridad juridica,
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asi como facilitar su cumplimiento mediante el uso de las Tecnologias de la

Informacion. La ley regulara el Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.”

De conformidad a la Ley de Gestibn Empresarial y Mejora Regulatoria para el
Estado de Aguascalientes, en la Ley publicada en la edicion extraordinaria del
Periodico Oficial del Estado de Aguascalientes, en noviembre de 2019; en el Articulo
25 que establece que “para el cumplimiento de los objetivos de la Ley, los municipios
integrardn Consejos Municipales y deberan expedir su normatividad reglamentaria
en la materia de conformidad con las disposiciones juridicas de mejora regulatoria.”
Tal y como se establece en el Articulo 34 de la Ley de Gestion y Mejora Regulatoria
para el Estado de Aguascalientes, que, “el Registro Estatal es la herramienta
tecnoldgica, con caracter publico, que compila los tramites y servicios, de los sujetos
obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar
transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de las

tecnologias de la informacion.

En relacién con los mandatos establecidos y con el cumplimiento de lo establecido
en el Plan de Desarrollo Municipal de Pabellon de Arteaga, Aguascalientes, 2020-
2021, en el objetivo de la seccion 1.2.- Politica: Gobierno Municipal Plural,
Incluyente y Participativo, que establece que se debe “crear las condiciones
necesarias para la solucion ante los problemas de gobernabilidad que enfrentan las
democracias actuales, a través de la mejora regulatoria, la transparencia y la
participacion social mejorando los mecanismos politico-administrativo vy
simplificaciéon de tramites y con ello crear una alternativa caracterizada por la

vinculacion entre sociedad civil y gobierno”.
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Diagnostico del marco regulatorio vigente.

Actualmente la Mejora Regulatoria en Aguascalientes y sus Municipios se ha
convertido en una politica sobresaliente, importante y necesaria para el avance de

los municipios.

Iniciando de un diagndstico de la Mejora Regulatoria en el Municipio de Pabell6n de
Arteaga 2017-2019, se analizaron los resultados obtenido y se identificaron y
propusieron nuevas areas de oportunidad para contribuir en el desarrollo econémico
y manejo de las tecnologias de la informacion en el municipio de Pabellén de

Arteaga; beneficiando a la sociedad.

Primeramente implementando e instalando una Ventanilla Unica del Médulo de
Atencién Ciudadana (MAC); que tiene como finalidad

Estableciendo la necesidad de un Manual administrativo de organizacion de
trAmites municipales; buscando agilizar los tramites que el ciudadano requiera,
simplificando y poniendo al alcance de todos los tramites municipales en cuanto al

desarrollo econémico de nuestro municipio.

Dicho Manual tiene los siguientes objetivos:
- Ofrecer tramites simplificados, faciles de realizar y a la mano de todos
nuestros ciudadanos.
- Dar pauta al crecimiento econémico de nuestro municipio.
- Lograr un gobierno mas competitivo con la implementacion y utilizacion de
las tecnologias de la informacion.
- Lograr optimizar y hacer mas eficientes los trdmites municipales para el

desarrollo econémico de Pabellén de Arteaga.

41



Objetivo general.

Establecer e identificar los tramites municipales de acuerdo a su giro, tendientes a
impulsar la participacion de la sociedad en cuanto al desarrollo econémico y social
del Municipio de Pabellén de Arteaga. En materia de transparencia de la gestiéon
publica, ademas de agilizar, optimizar, eficientar y facilitar los tramites a nuestros

ciudadanos.

Objetivos especificos.

- Proporcionar a los ciudadanos de Pabellon de Arteaga un instrumento que
les sirva para agilizar sus tramites y eficientar el proceso.

- Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién en los ciudadanos de
Pabellon de Arteaga.

- Garantizar que los tramites y servicios sean mas simples, agiles y accesibles
mediante la implementacién del Manual Administrativo de Organizacion de
Tramites Municipales en el Departamento de Desarrollo Econémico.

- Impulsar el desarrollo econémico y social del Municipio de Pabellén de

Arteaga.

Alcances.

Los principales alcances que se buscan cumplir mediante la implementacion de este
Manual administrativo de organizaciéon de trdmites municipales son:
- Elevar e impulsar la competitividad y productividad de la economia y de la
sociedad del municipio.
- Implementar el uso de las tecnologias de la informacion.
- Promover la transparencia y la certeza juridica de los tramites en curso.

- Fortalecer la relacion entre los ciudadanos y el gobierno municipal.
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- Garantizar que los tramites expuestos en este Manual administrativo de
organizacion sean claros, precisos, correctos y agiles para su elaboracion y

expedicion.

Justificacién de implementacion de Manual administrativo de organizacién de

tramites municipales.

Con el objetivo de que el proceso de los tramites se lleve de una forma mas rapida,
eficaz y transparente, de esta manera hacer crecer el sector econémico y social en
el Municipio de Pabellon de Arteaga. Ademas de que se pretende la simplificacion
administrativa de tramites y una prestacion eficiente y eficaz del servicio a los
ciudadanos del municipio; haciendo uso de las tecnologias de la informacién
mediante la pagina web oficial del H. ayuntamiento y fomentando su uso en el

municipio.

El Municipio de Pabellon de Arteaga, tiene la necesidad de ir mejorando
constantemente en cuanto al sector econdémico y tecnoldgico; es por ello que se
busca implementar un manual administrativo de organizacion de tramites
municipales dentro de la Unidad de Mejora Regulatoria y posterior a la instalacion
de la Ventanilla Unica del Modulo de Atencion Ciudadana; simplificando los
tramites, hacerlos accesibles para los ciudadanos, ademas de hacerlos aun mas
participes dentro del proceso que conlleva realizar un tramite, tomando en cuenta
gue el proceso sera mas corto, facil, transparente y accesible para las partes

participantes en el proceso.

La implementacion de un Manual administrativo de organizacion de tramites
municipales implica el avance y crecimiento del Municipio de Pabell6n de Arteaga,
ya que es un problema que se ha detectado en cuanto a las necesidades y
problematicas de los ciudadanos que es el registro, obtencion, accesibilidad y

tiempo de espera en cuanto a la realizacion de trdmites dentro del municipio.
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Tomando en cuenta que el objetivo de una buena administracién publica municipal

en la actualidad es un reto por la situacién actual, contando con pocos recursos y

tendiendo gran niumero de necesidades, se decide implementar dicho manual para

lograr resultados en un tiempo mas corto establecido de proceso de tramites,

esperando un logro eficaz y efectivo y con la cantidad minima de recursos.

Teniendo presentes los beneficios que conlleva la implementacion del manual y

simplificacion de tramites:

Reduccion de costos monetarios.

Reduccion y simplificacion de namero de tramites.

Reduccion de tiempos en el proceso de tramites y obtencidn de la
informacion en un 50%.

Reduccidn de interacciones en un 80%.

Reduccion de requisitos en un 33%.

Apartado de tramites.

N o g bk~ wDdPRE

Departamento de Desarrollo Econdmico y Turismo.
Departamento de Desarrollo Urbano y obras publicas
Finanzas y administracion.

Departamento de Desarrollo Rural.

Direccion de Desarrollo Social.

Direccion de Servicios Publicos.

Contraloria.
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Instrucciones de acceso de manual para la obtencion de informacion.

Cuando el Manual administrativo de organizacion de tramites municipales se
encuentre listo para hacerse publico en la pagina oficial del H. ayuntamiento el

usuario tendra que seguir los pasos que a continuacion se muestran:

PASOS. OBSERVACIONES.

1 | Ingresar a la pagina web oficial del | http://municipiopabellonags.gob.mx/pda/

H. Ayuntamiento.

2 | Dar clic en la opcion que se “‘“MANUAL ADMINISTATIVO DE
mostrara como: ORGANIZACION DE TRAMITES”

3 | Seleccionar la opcién de acuerdo - Departamento de Desarrollo
al tramite que desea obtener o la Econdmico y Turismo.
informacion que le interesa - Departamento de Desarrollo
conocer al usuario. Las opciones Urbano y obras publicas
serian las siguientes: - Finanzas y administracion.

- Departamento de Desarrollo
Rural.

- Direccion de Desarrollo Social.

- Direccion de Servicios Publicos.

- Contraloria.

4 | En cada apartado se desglosaran
varias opciones de los tramites,
becas, apoyos e informacién que
pueden realizarse y obtenerse en
cada direccion o departamento y el
usuario debe seleccionar la opcion

gue esta buscando
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5 | Al seleccionar la opcién del tramite
o informacién se abrira el archivo
del tramite que se solicita o la
informacion o requisitos que se
solicitan para llevar a cabo dichos

tramites.

Tabla 2: Instrucciones de acceso de manual.

Caracteristicas.

Facil acceso.

Obtencion de tramites e informacion facil y accesible.

w N oE

Medios de busqueda:

Nombre del tramite.

- Nombre de la Direccion o Departamento al cual se dirige el usuario.
- Por categoria.
4. Lenguaje sencillo.

Informacidn que estara publicada en el manual.
INFORMACION.

- Nombre del tramite.

- Departamento o direccién a la que pertenece.

- Requisitos.

- Costos.

- Lugar donde se debe tramitar.

- Horarios de atencion.

Tabla 3: Informacién del manual.
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Elementos minimos de registro para tramites.

ELEMENTOS.

Nombre del tramite, servicio o convocatoria.

Requisitos.

Formatos correspondientes.

Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, asi como las

alternativas para realizar el pago.

Unidades administrativas ante las que se puede presentar incluyendo sus

datos de contacto.

Horarios de atencion publica.

Numeros de teléfono y medios electronicos de comunicacion.

La informacion que deberd conservar para fines de acreditacion,

inspeccion y verificacion.

Tabla 4: Elementos minimos de registro para tramites.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES.

20. Conclusiones del proyecto.

Durante la planeacion y desarrollo de este proyecto se llegé a la conclusion de que
la implementacion de la Mejora Regulatoria en cada municipio es de vital
importancia ya que conlleva el avance del mismo municipio, en los ambitos
econdémicos, sociales y tecnolégicos. Ademas, de que la implementacion de las
politicas y estrategias que maneja la Mejora Regulatoria no son costosas. Las
estrategias que se manejan dentro de este marco buscan aprovechar los recursos

gue se tienen disponibles y minimizar los impactos econdmicos de implementacion.

Sin embargo, para su planeacién, desarrollo e implementacion es fundamental e
importante que las partes involucradas participen para que se llegue a cumplir el

objetivo principal de la estrategia que se esta implementando.

Asi, también se concluye que la simplificacion y organizacion administrativa de
trAmites municipales haciendo uso de las herramientas tecnolégicas que se tienen
a nuestro alcance trae consigo grandes beneficios para los ciudadanos de nuestro
municipio Pabellon de Arteaga. Ademas, de que dicha estrategia puede llegar a ser
muy efectiva y eficiente cuando se publigue en la pagina oficial del H. Ayuntamiento;
ya que reducird en gran medida los tramites, costos, tiempos y ventanillas que
implican los procesos de tramites municipales, asi como el trafico de personas en
las instalaciones del H. Ayuntamiento; teniendo en cuenta que actualmente es un
tema de gran importancia debido a la contingencia sanitaria por la que se esta

pasando.
Las herramientas electronicas de gobierno facilitan la administracion y organizacion

de datos, informacion y tramites para la simplificacién, coordinacion, transparencia

y la consulta de los ciudadanos, ya que son de facil acceso para todos.
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Posterior a la planeacion del Manual Administrativo de Organizacion de Tramites
Municipales se concluye que es una estrategia que busca satisfacer una necesidad
latente en los ciudadanos del municipio; planeado y estructurado para un facil

acceso a todo publico ademas de simplificar trdmites, tiempos y costos.

Por ultimo, siendo este un punto muy importante es que el Manual Administrativo
de Organizacion de Tramites Municipales se puede aplicar en distintas areas dentro
del Municipio de Pabellén de Arteaga, tales como, en el ambito econémico y social;
tomando en cuenta los tramites, requisitos e informacion sobre apoyos econémicos,
sociales, apoyos de becas, servicios funerarios, apoyos de despensas; tomando en
cuenta que toda la informacion para poder acceder a las solicitudes de apoyo se

podré encontrar dentro del Manual administrativo de organizacion de tramites.
Teniendo como principal objetivo tener total transparencia hacia los ciudadanos del

municipio de Pabell6n de Arteaga en cuanto a requisitos, tramites, tiempos y costos

gue estos implican

49



CAPITULO 7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS.

21. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Durante el tiempo de mi estancia en el Departamento de Desarrollo Econdmico del

H. Ayuntamiento realizando mis residencias profesionales, logre desarrollar

distintas competencias en cuanto a los ambitos personal, laboral y profesional, las

cuales me ayudaran y seran un gran soporte como persona y profesionista.

Las competencias aprendidas y desarrolladas durante la estancia de la realizacion

de mis residencias profesionales y elaboracion de mi proyecto de residencias en el

Departamento de Desarrollo Econdémico son las siguientes:

Compromiso: Desde el inicio de mis residencias profesionales tuve el
compromiso de asistir puntual al horario que se me asigno, ademas de tener
el compromiso de cumplir con las actividades asignadas en tiempo y forma
dentro del departamento. Asi, como el compromiso de apoyar y participar en
actividades realizas en la Direccion de Desarrollo Social en conjunto con el
Departamento de Desarrollo Econémico.

Trabajo en equipo: Durante mi estancia es una competencia que desarrollo
todos los dias, ya que dentro del departamento la mayoria de las actividades
realizadas son en conjunto, para de esta manera llegar al cumplimiento del
objetivo principal de cada actividad y en el menor tiempo posible.
Comunicacion: Esta competencia es una de las principales y de las mas
importantes para mi en un lugar de trabajo y para mantener un ambiente de
trabajo de armonia; ya que es la herramienta principal para trabajar. Me fue
de mucha utilidad para poder externar conflictos, pedir apoyo en las
actividades asignadas y para poder explayar mis ideas y opiniones en cuanto

a las actividades, estrategias y programas realizados e implementados.
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CAPITULO 8. FUENTES DE INFORMACION.

22. Fuentes de informacidn.

(H. Ayuntamiento de Pabellon de Arteaga., 2020-2021)
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(Secretaria General de Gobierno., 2018)
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(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union., 2020)
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_080520.pdf
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CAPITULO 9. ANEXOS.

23. Anexos.

23.1 Acta de la | sesion e instalacion de la unidad de mejora requlatoria del
municipio de Pabell6n de Arteaga.

ACTA DE LA | SESION E INSTALACION DE LA UNIDAD DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA.

En el municipio de Pabelitn de Arteaga. Ags, s:endo las 13 30 horas, del dia 17 de
septiombre de 2020 se reunieron los miembros de 1a Unidad de Mejora Reguiatoria
del Municipio de Pabelion de Arteaga del Estado de Aguascalientes_ en la Sala de
Cabildo, dandose mscio a a sesion con [a siguente

1. Nombramiento de los integrantes de la Unidad de Mejora Regulatoria,
Presidente Municipal - Prof Cuauhtémoc Escobedo Teada
Secretano del H. Ayuntamiento - Lic Amulfo Flores imenez
Contraloria - Lic Lorena isela Contreras Rodriguez
Directora de Desarrolio Socal - Lic Kata Nayel Vilalobos Collazo
Dwectora de Fnanzas y Admoén - Mira Margara Lvevana Flores
Dwecior Juridico. - Lic Tontwo Hemandez Lopez
Jefe de la Oficna Ejecutive - Lic Sergio Deffinc Vargas

Jefe del Departamento de Desarrolio Economico - Ing Jorge Alberio Medédndez
Hemanoez

2 mumuw.mwamomnmm.

&M-mlwamwomwola.hmdolmbd‘
MMVMamwmomocmmnmw
caso .

Orden del dia

Nombramsento de fos integrantes de la Un«dad de Mepora Regulatona
Lectura del orden del dia para su apobacion o modicacon \
instalacsdn de la Unsdad de Mejora Regulatona \\\
Nombramwento de los Eniaces de Mejord Regulatoria snte la Dweccion )
Mdamewymﬂamgumudous.mmm
Desamolio Econdmico
sw-:no«mwmumwonwmwmm \

H LN -

wwamamumwumumahwa
Arteaga

6. Asunios generales
7. Clausura de s sesion

Los miembros de la Unidad de Mejora Reguistoria, emiten su voto,
aprobandose por unanimidad.
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3. Instalacion de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Con fundamento en el articulo 25 8l 28 de ia Loy de Mejpore Reguiatona y Geston
Empresanal pars of Estaco de Aguascabentes se nstala la Unidad de Mejora
Reguiatons con las funGones y atrbucones que estabioce la Ley a mayor
Sbundarmuenio se ingerien on 5 presents acta

ARTICULO 28 . Compete a o8 muncpios on matens de mepra reguiatona o

]

| Coordmnar por medo de la Autorndad de Mejora Reguistons Mumcipal
comespondenie § las dependenciat y entviades muncipales con o
domas suetos obhgados y con o8 organamos estalales y lederales. en
umqumwlabopluwmclcmm
de s Ley.

n Elaborer Is Agenda Reguiaiona y las acciones pPars lograr una Meprs
mmﬂmmmmmmmmaunhmmm
y Yansparenca y

H) Las demds gue eeslablezca o Ley y otras depos«ciones normativas
spicables

Los tMulgres de las dependencas enbdades paraestalales OrQANOS
GesconCentrados OeDeran Desgnal un $ervicor pubkco Con nivel errguico
nmedalo riencr & este quwen sera ol Entace de Meyora Regulatons y tendrd las
MrDUCONes Drevistas en W Ley y en las daposcones reglamentanias que para
ta! efecio se emian

4. Nombramiento de Enlaces de Mejora Regulatoria ante ia Direccién
Genersl de Gestion Empresarial y Mejors Regulatoria de |3 Secretaria
de Desarrolic Economico

En este punto del orden O 3 con fundamento &n el aiculo 25 de la Ley de mema
reguiatons y demas que la ey concede el Prof Cuauntémoc Escobedo Teada ha
nombrado ol ing Jorge Abeno Melendez Hemandez, como Enlace Titular de
Meprs Reguiatons pars que cumpla con sus funcones y responsabdidades que i
wwhm.mmwmmmum
General de Gestion Empresanal y Meypora Regulatona de la Secretana de Desarrolio
Econdmeco. apoyado por os membros de ests Umdad de Mejora Reguisioria, asi
como de ing. Miguel Donthego Acosta y 13 Ing Lucia Gomez Martinez. quienes
fungrdn como eniaces Suplente y Operatvo respectivaments

Pigina 20e 6
C ACTADE LA SENG § INSTALACION DI LA UNIDAD DF MIJORA REGULATORIA.

~ A
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En este acto se entrega a 08 enlaces el nombramento correspondiante y se les
NslrUye para que Imcen las acciones cortespondentes para la operacion de la
Undad de Mepora Regulatora y cumplan con lo dspuesto en a Ley
correspondente. dicho nombrarmento debera remitirse a la Direccdn do Geston
Empresanal y Mepora Regulatora
S Planteamiento de los lineamientos para la elaboracion del Programa
Operativo Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Pabelion de
Arteaga
La Ley de Meora Regulatona y geston empresanal para el Estado de
Aguascabentes establece en lo referente a los Programas Operativos Muncipales
ce Meyora Regulatonia o sguente
ARTICULD 26 - Compete a los municipios en matenia de mejora reguiatona. o

siguente

v Coordinar por medio de ta Autondad de Meora Regulatona Municipal
correspondente 3 las dependencias y entidades municpales con los
demas suetos obligados y con los organsmos estatales y federales en
jos programas y accones que lleven a cabo para jograt el cumplirmiento

de la Ley
v Elaborat la Agenda Regulatora y las acciones para lograr una mepra

regulatoria mtegral bap los prncipos de M3tma utiidad para a socedad

y ransparenca y
v Las demas que establozca la Ley y otras disposiciones normativas

aplcables
Llos tulares de las dependencias entidades paraestalales Organos
gesconcenttados geberan desgnal un serngor publico con nivel jerdrquico
nmedato nfenor a este, guen sera el Entace de Mejora Regulatora y tendea las
atrbuciones provistas en |a Ley y en las disposicones reglamentanas que para

tal efecto se emian
ARTICULO 27 - Los conseos Municipales se cOnformaran y sesionaran en lermnos
ge las disposiciones reglamentanas que para tal efecto expidan sus Ayuniamenios
ARTICULO 28 - Los conseos Municipales lendran. en su ambido de competencia
las facultades y responsabihlades sQuentes
I Establecer acciones. estrategas y ineamentos conforme a los cuales se
Wahpohmo.mpnnguhwmmmml«conwuconh

Ley General y esta Ley
" Aprobar e programa de mejora regulatona y la Agenda Regulatona,

Pagna 3de b
ACTA DE LA SESION £ INSTALACION DI LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

54



i Aprobar la suscripoidn de convenios intennsttuconales de coordinacion
y cooperacidn en la matena con dependencias y entdades federales y'o
estatales, y CON OUOS MUMNCIDIOS,

v Proponer las acciones necesanas para optimzar el proceso de mejora
regulatona en las dependencias y enhdades municpales

v Aprobar el proyecto de Reglamento de Mejora Regulatoria Muncipal y
canalzaric al H Ayuntameento correspondente para su analsis y, en
CasC aprodacon. y

Vi Las demas que le conbera esta Ley y demas disposiciones nofmativas
apicades

6. Asuntos Generales.

Una vez agotados 0s punics de la agenda en el Orden del Dia el Presdente
Muncpal de Pabelion de Arteaga. nvilo a los asistentes a electuar las propuestas
0 Comeniancs gQue consderen pertinentes

Al no exstr mas comentanos al respecio. se procede a agradecer ¢ esfuerzo gue
se realzd de pate de ¢a3a uno de los integrantes do la Undad de Mejcra
Regulatora

7. Clausura de la sesion.

NO habwendo mas asuntos que tratar. se 4i0 por concluida la primera SeSON Ordinaria
de 3 Unigad de Mejora Regutatona gel Municip de Pabelion de Arteaga del Estaco
ge Aguascalentes sendo las 14 30 hrs celda 17 de sephembre de 2020
el acta para su constancia Cada uno COe 10s que en &da nte
haceno

ING. JORGE ALBERTO MELENDEZ HERNANDEZ
ENLACE TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

Pagina 4 de b
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IC. TORIBIO HERNANDEZ LOPEZ
DIRECTOR JURIDICO

LIC. LORENA ISELA CONTRERAS RODRIGUEZ
CONTRALORA MPAL

EJECUTIVA

JEFE DEJLA OF

LICNQR’N O FLORES JIMENEZ
SECRET DEL M. AYUNTAMIENTO

LIC. KATIA NAYELI VILLAL
DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL

MTRA. MARGARITA LUEVANO FLORES
DI ORA DE FINANZAS Y ADMON

t\.msaes

ACTA DE LA SESION £ INSTALACION DE LA UNIDAD DE MIJORA REGULATORIA.
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ING. MIGUEL DONDIEGO ACOSTA
ENLACE SUPLENTE DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

ING. LUCIA GOMEZ MARTINEZ
ENLACE OPERATIVO DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
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LIC. JUAN FRA?J\CISCO JAVIER HERNANDEZ PLIEGO.
DIRECTOR GENERAL DE GESTION EMPRESARIAL Y MEJORA
REGULATORIA

(ot s . %

LIC. GUSTAVO SEGURA AVELAR
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Y MUNICIPAL

' pagina 6 de 6
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23.2 Acta de instalacion de ventanilla Unica.

ACTA DE INSTALACION DE LA VENTANILLA UNICA

En el Municipio de Pabellon de Arteaga, Ags., siendo las 11:00 horas con 10 minutos
del dia 12 de Noviembre del afio dos mil veinte, reunidos en el espacio destinado
para operar la Ventanilla Unica en las instalaciones de la Presidencia Municipal,
estando presentes los servidores publicos, el Ing. Jorge Meléndez Hernandez, Jefe
de Departamento de Desarrollo Economico de Pabellon de Arteaga, la C. (Juana
Maria Reyes Reyes encargada de la ventanilla MAC) y el Lic. Gustavo Segura Avelar
Jefe de Departamento de Gestién Empresarial y Municipal de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Estado de Aguascalientes, de conformidad con el articulo
85 de la Ley de Mejora Regulatoria y Gestion Empresarial para el Estado de
Aguascalientes, se formaliza la instalacion del Centro de Atencion Empresarial
(Ventanilla Unica MAC Médulo de Atencion Ciudadana) que sera el area fisica,
integrada con los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos que el municipio
destina para la prestacion de los servicios de asesoria para tramites o actos

administrativos, con la finalidad de -brindar una atencion integral a los

emprendedores, asi como a las micro, pequefas y medianas empresas.

Funcién de la Ventanilla Unica:

La funcién principal de la Ventanilla Unica es: Ser el Gnico punto de contacto para
realizar tréamites correspondientes a uno o varios procesos definidos, con lo cual se
agilizan y simplifican los flujos de informacion entre los usuarios y las autoridades de

las dependencias del municipio.
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Objetivos de la Ventanilla Unica:

1.- Evitar el traslado a multiples dependencias, al permitir la entrega de requisitos y

resoluciones en un solo lugar.

2.- Disminuir el tiempo de respuesta, al alinear los tramites que se pueden realizar

de manera simultdnea dentro de un proceso.
3.- Reducir espacios para la corrupcion, al ser el unico punto de contacto en el
proceso y dar a conocer la informacién de éste.

4.- Otorga certeza juridica, al mostrar de una forma transparente los requisitos,

costos, plazos, condicionantes, entre otros, de los tramites.

5.- Generar un mejor clima de negocios para atraer inversiones dentro del

municipio.

6.- Mejorar la relacion entre las y los ciudadanos 'y el gobierno municipal.

entendido el contenido de este documento, los participantes en

ad de dotarla de plena

Habiéndose leido y

el acto firman la presente acta de instalacion, con la finalid
validez y existencia.

En el municipio de Pabellon de Arteaga, siendo las 11:00 horas con 10 minutos del

dia 12 de Noviembre del afio dos mil veinte, queda instalada formalmente la

Ventanilla Unica.
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ING. JORGE MELENDEZ HERNANDEZ
JEFE DE DESARROLLO ECONOMICO
~ DEL MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA
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C. (JUANA MARIA REYES REYES ENCARGADA DE LA VENTANILLA MAC)
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LIC. GUSTAVO SEGURA AVELAR

JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Y MUNICIPAL
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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LIC. KATIA NAYELI VILLALOBOS COLLAZO
DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL

DEL MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA



23.3 Constitucion politica del estado de Aguascalientes.

CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES
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(REFORMADO. P.O. 8 DE AGOSTO DE 2016)

La mejora regulsiona ez mma poliica de Estado oblissiona para todas las anfondades
estaiales v mumicipales en su= respectivos ambitoz de competencia. cuyo objetivo es elevar
hcunpehnwhdipmdnmwhd.mmmmlauhﬂmmdehmﬁﬂm
supenores a sus costos, el maxmo bienestar para la zociedad v 1a transparencia

Paoina 5 de 104

(REFORMADO. P.O. 8 DE AGOSTO DE 2016)

El Estado generara un regstro estatal obheatono que mchova todos los tramutes v servicios
achualizados de las aulondades publicas, con el objeto de generar certeza v sesumdad
pnidiammmnfan]nzmnmq:hmm:mmad:maelmu{mc}Tmhmmdela
Informacion  La Ley regulara el Sistema Estatal de Mejora Regnlatona
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23.4 Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacién y la expansion de la actividad
econdmica del sector social: de los ejidos, organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades,
empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las
formas de organizacion social para la produccidn, distribucion y consumo de bienes y servicios
socialmente necesarios.

La ley alentard y protegerd la actividad econdmica que realicen los particulares y proveerad las
condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo econdmico nacional,
promoviendo la competitividad e implementando una politica nacional para el desarolle industrial
sustentable que incluya vertientes sectoriales y regionales, en los términos que establece esta
Constitucion.

Pdrrafy raformado DOF 05-0¢-2013, 20-12-2013

A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados en los parrafos primero, sexto y noveno
de este articulo, las autoridades de todos los drdenes de gobierno, en el ambito de su competencia,
deberdn implementar politicas pidblicas de mejora regulatoria para la simplificacién de regulaciones,
tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

Parrafe adicionads DOF 05-02-2017
Artizule refermade DOF 03-02-1053

Sexto.- La ley general en materia de mejora regulatoria a que se refiere el articulo 73, fraccion XCXIX-Y
de esta Constitucion debera considerar al menos, lo siguiente:

a) Un catalogo nacional de regulaciones, tramites y servicios federales, locales y municipales con el
objetivo de generar seguridad juridica a los particulares.

203 de 314

b) Establecer la obligacion para las autoridades de facilitar los tramites y la obtencidn de servicios
mediante el uso de las tecnologias de la informacidn, de conformidad con su disponibilidad
presupuestaria.

c) La inscripcign en el catalogo sera obligatoria para todas las autoridades en los términos en que la
misma disponga.
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23.5 Ley de mejora regulatoria y gestion empresarial para el estado de
Aquascalientes.

LEY DE MEJORA REGULATORIA

Y GESTION EMPRESARIAL PARA
EL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

ok
SEGGOB
SECRETARIA GENERAL
/ DE GOBIERNO
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TITULO SEGUNDO

MEJORA REGULATORIA

CAPITULO |

Principios

Articulo 7°. La mejora regulatoria es la politica publica sistemética, participativa,
permanente y transversal consistente en la generacion de regulaciones, tramites y
servicios simplificados con base en la transparencia y la consulta puablica, orientada
a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de
servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, con los menores
costos posibles, a fin de hacer eficientes, agilizar y economizar los procedimientos
gue requieran realizar los solicitantes ante los sujetos obligados.

Articulo 8°. Los sujetos obligados, en la expedicion de las regulaciones, tramites y
servicios, deberan respetar los principios de legalidad, reserva de ley, jerarquia
normativa, maximo beneficio, maxima publicidad, participacién ciudadana y todos
aguellos que atiendan al cumplimiento de los objetivos de esta Ley.

Articulo 9°. La politica de mejora regulatoria se orientara por los siguientes

principios:

I.  Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social;

Il. Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emision de regulaciones, tramites

y Servicios;

I1l. Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;

IV. Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco

regulatorio estatal,

V. Accesibilidad tecnoldgica;
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VI.

Proporcionalidad, prevencién razonable y gestion de riesgos;

VII. Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas;

VIII. Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracion

XI.

y aplicacion de las regulaciones y resolucion de tramites y servicios;

Fomento a la competitividad y el empleo;

Promocién de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del

funcionamiento eficiente de los mercados; y

Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

CAPITULO Il
Objetivos

Articulo 10. La politica de mejora regulatoria tiene los siguientes objetivos:

V.

Procurar que las regulaciones que se expidan generen beneficios superiores

a los costos y produzcan el maximo bienestar para la sociedad;

Promover la eficacia y eficiencia de las regulaciones, tramites y servicios que

lleven a cabo los sujetos obligados;
Facilitar, a través del Sistema Estatal, los mecanismos de coordinacién y
participaciéon entre las Autoridades de Mejora Regulatoria y los sujetos

obligados para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley;

Simplificar y modernizar los tramites y servicios;
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V. Fomentar una cultura que ponga a la persona como centro de la gestidn

gubernamental;

VI. Impulsar la homologacién de tramites, formatos, requerimientos, padrones y

reglamentos, asi como cualquier acto administrativo de los sujetos obligados;

VII. Promover la participacién de los sectores publico, social, privado y académico
en la politica de mejora regulatoria;

VIII. Facilitar a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento

de sus obligaciones, a través de la politica de mejora regulatoria;

IX. Armonizar el marco normativo de la mejora regulatoria en el Estado

atendiendo los principios de esta Ley;

X. Facilitar y mejorar el ambiente para hacer negocios;

Xl. Facilitar a la sociedad, el conocimiento y entendimiento de la regulacion,
tramites y servicios, mediante la accesibilidad y el uso de lenguaje sencillo y

claro;

XIl. Procurar que las regulaciones no impongan barreras al comercio, a la libre

concurrencia y a la competencia econémica;
XII. Favorecer la coordinacién permanente entre los sujetos obligados y
los sectores social y privado, en las tareas de mejora regulatoria y eficiencia

gubernamental;

XIV. Contribuir a la eliminacién de la discrecionalidad, la reduccién de

tiempos y la eliminacion de costos econdmicos derivados de la duplicidad de
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requerimientos, tramites y disposiciones normativas que afecten la actividad

econdmica, el establecimiento y operacion de las empresas;

XV. Promover reformas al marco regulatorio que faciliten y fortalezcan las

actividades econdémicas del Estado;

XVI. Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracion

y aplicacion de las regulaciones, tramites y servicios;

XVII. Propiciar mecanismos que permitan la presentacion formal de quejas
y propuestas de mejora regulatoria y garantizar su atencion;

XVIIL. Colaborar en el disefio de los planes o programas de desarrollo de los
sujetos obligados, relativos a la mejora regulatoria y la simplificacion

administrativa;

XIX. Atender al cumplimiento de los objetivos de esta Ley considerando las
condiciones de desarrollo institucional y las capacidades técnicas, financieras

y humanas;

XX. Impulsar programas de capacitacion en materia de mejora regulatoria entre
los servidores publicos de los sujetos obligados;

XXI. Promover el uso de las tecnologias de la informacion, asi como el uso
de la firma electrénica avanzada en los tramites y servicios como herramienta

transversal;

XXII. Fomentar el conocimiento por parte de la sociedad en general, de la

normatividad estatal y municipal asociada con tramites y servicios publicos;
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XXIII. Coadyuvar en las acciones para reducir el costo social y econémico
derivado de los requerimientos de tramites y servicios establecidos por parte

de los sujetos obligados;

XXIV. Diferenciar los requisitos, tramites y servicio para facilitar el
establecimiento y funcionamiento de empresas de acuerdo con su nivel de
riesgo, tamafio, rentabilidad social, ubicacion en zonas de atencion prioritaria,
asi como otras caracteristicas relevantes para el desarrollo econémico del

Estado; y

XXV. Los demas necesarios para el cumplimiento de los fines de la presente

Ley y demas disposiciones aplicables.

CAPITULO Il

Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

Seccién Primera

Integracion

Articulo 11. El Sistema Estatal tiene por objeto coordinar a los sujetos obligados, en
Su respectiva competencia, a través de las normas, principios, objetivos, planes,
directrices, 6rganos y procedimientos para la implementacion de la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria y la formulacion, desarrollo e implementacion de la
Estrategia Estatal, asi como la politica en materia de mejora regulatoria.

El Sistema Estatal se coordinara con la Sistema Nacional, para implementar la
politica de mejora regulatoria conforme a la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria.

Articulo 12. El Sistema Estatal contara con la Estrategia Estatal como eje rector
vinculante para los sujetos obligados, con el fin de articular la politica de mejora
regulatoria de los sujetos obligados y garantizar el cumplimiento del objeto de esta
Ley.

Articulo 13. El Sistema Estatal estara integrado por:
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I. El Consejo Estatal,

Il. Los Consejos Municipales;

I1l. Las Autoridades de Mejora Regulatoria; y

IV. Los sujetos obligados.

Articulo 14. Son herramientas del Sistema Estatal:

I. El Catalogo;

Il. La Agenda Regulatoria;

I11. El Analisis de Impacto Regulatorio;

IV. Los Programas de Mejora Regulatoria; y

V. Las Encuestas, Informacion Estadistica y Evaluacion en Materia de Mejora

Regulatoria.
Secciéon Segunda
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria
Articulo 15. El Consejo Estatal es la instancia responsable de coordinar la politica

de mejora regulatoria, integrado por:

I.  El Gobernador del Estado, quien lo presidira, mismo que en caso de

ausencia, sera suplido por el Secretario de Desarrollo Econémico;

Il. El Secretario de Desarrollo Econémico;
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Ill. El Secretario General de Gobierno;

IV. EIl Secretario de Finanzas;

V. El Secretario de Administracion;
VI. EIl Contralor del Estado;

VI1l. El Coordinador General de Gabinete;

VIII. El Coordinador General de Planeacion y Proyectos;

IX. Los Presidentes Municipales de los dos municipios que registren el mayor
namero de Unidades Econdmicas, segun el Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia;

X. Un representante del sector empresarial;

Xl. Un representante de instituciones académicas en el Estado; y

XIl. Un representante de organizaciones de la sociedad civil.

Los integrantes descritos en las fracciones X, XI y Xll del presente articulo seran
designados por el Presidente del Consejo Estatal.

Los integrantes del Consejo Estatal podran designar a sus respectivos suplentes,
quienes deberan tener el nivel jerarquico inmediato inferior o equivalente y tendran
las mismas atribuciones, con excepcion de aquellos designados por el Presidente
del Consejo, cuyo suplente podra ser nombrado también por éste.

Los integrantes del Consejo tendran derecho a voz y voto en las sesiones.

Articulo 16. Seran invitados permanentes del Consejo Estatal y podran participar

con voz, pero sin voto:
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Un representante del Poder Judicial del Estado;

Un representante del Poder Legislativo; y

[11. Un representante de cada uno de los Organos Constitucionales Autbnomos

en el Estado.

Articulo 17. El Consejo Estatal tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VIL.

Aprobar las directrices, bases, instrumentos, lineamientos y mecanismos

tendientes a la implementacién de la politica de mejora regulatoria;

Conocer e implementar, en el &mbito de su competencia, la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria;

Aprobar la Estrategia Estatal y la Agenda Regulatoria;

Determinar los mecanismos de suministro, intercambio, sistematizacion y
actualizacion de la informacion que sobre esta materia generen los sujetos

obligados y las Autoridades de Mejora Regulatoria;

Conocer, analizar y atender los resultados de las encuestas, informacion

estadistica y evaluacion en materia de mejora regulatoria;

Aprobar los indicadores que las Autoridades de Mejora Regulatoria y los
sujetos obligados, deberan observar para la evaluacién y medicion de los
resultados de la politica de mejora regulatoria y la simplificacion de tramites

Y Servicios;

Conocer y opinar sobre la evaluacion de resultados a la que se refiere la

fracciéon anterior;
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VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

Promover el uso de principios, objetivos, metodologias, instrumentos,
programas, criterios y herramientas acordes con las buenas practicas

estatales, nacionales e internacionales en materia de mejora regulatoria;
Conocer problematicas, obstaculos y fallos regulatorios que impidan el
cumplimiento del objeto de la presente Ley y proponer alternativas de

solucion;

Emitir recomendaciones a los sujetos obligados para el debido cumplimiento

de las disposiciones de esta Ley;

Conocer, analizar y emitir recomendaciones derivadas de las propuestas

que emita el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria;

Conformar grupos de trabajo especializados para la consecucion de los

objetivos de esta Ley;

Aprobar su Reglamento Interior; y

Las demas que establezcan esta Ley u otras disposiciones normativas
aplicables.

Articulo 18. El Consejo Estatal sesionard de forma ordinaria por lo menos dos
veces al afio y de forma extraordinaria cuando sea necesario por la naturaleza de
los temas a tratar, a juicio del Presidente del Consejo Estatal o a solicitud de la
mayoria de sus integrantes.

Se debera convocar a los miembros del Consejo Estatal, por conducto del secretario
ejecutivo, con una anticipacion de por lo menos diez dias en caso de sesiones
ordinarias y de tres dias en el caso de sesiones extraordinarias.

Para que la sesion del Consejo Estatal sea valida se requerira la asistencia de por

lo menos la mitad mas uno de sus integrantes, sus acuerdos deberan tomarse
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preferentemente por consenso, pero tendran validez cuando sean aprobados por
mayoria de votos de los presentes y, en caso de empate, el presidente del
Consejo Estatal tendra voto de calidad.

El presidente del Consejo Estatal podra invitar a las personas que estime
pertinentes, quienes podran participar con voz, pero sin voto.

Los integrantes e invitados del Consejo Estatal participaran en el mismo de manera
honorifica, por lo que no recibiran retribucion econémica alguna por las funciones
gue desempefien con tal caracter.

Articulo 19. El Consejo Estatal contarda con un secretario ejecutivo, quien sera el
Titular de la Unidad administrativa adscrita a la Secretaria responsable de coordinar

la politica publica de mejora regulatoria y tendré las siguientes facultades:

I. Elaborar y distribuir, en acuerdo con el presidente del Consejo Estatal, la

convocatoria y orden del dia de las sesiones;

Il. Compilar los acuerdos que se tomen en el Consejo Estatal, llevar el archivo
de estos y de los instrumentos juridicos que deriven, y expedir constancia de
los mismos;

I11. Elaborar y publicar informes de actividades del Consejo Estatal;

IV. Solicitar la publicacion en el Periédico Oficial del Estado de los instrumentos

a los que se refieren las fracciones I, Il y XIlII del articulo 17 de esta Ley;

V. Recibir e integrar la Agenda Regulatoria;

VI. Ejecutar los acuerdos, directrices y demas resoluciones adoptados por el

Consejo Estatal, en el ambito de su competencia;
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VII. Solicitar la publicacion en el Periodico Oficial del Estado de los lineamientos,

acuerdos y demas disposiciones necesarias para el funcionamiento de la

Estrategia Estatal;

VIII. Participar en representacion de la Secretaria en foros, conferencias,

XI.

coloquios, diplomados, seminarios, talleres, reuniones, eventos,
convenciones y congresos que se lleven a cabo con organismos nacionales e
internacionales, cuando se refieran a temas relacionados con el objeto de esta

Ley y los objetivos de la politica de la mejora regulatoria;

. Colaborar con las Autoridades de Mejora Regulatoria para fortalecer y hacer

eficientes los mecanismos de coordinacion;
Convocar, a peticion del Presidente, a las sesiones del Consejo Estatal; y
Las demas que le confieran esta Ley y cualquier otra disposicion normativa

aplicable.

Seccion Tercera

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria

Articulo 20. La Estrategia Estatal es el instrumento programatico que tiene como

propdsito articular la politica de mejora regulatoria de los sujetos obligados con la

finalidad de asegurar el cumplimiento del objeto de esta Ley. Debera estar alineada
con la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria y el Plan Estatal de Desarrollo y
ser aprobada por el Consejo Estatal y publicada en el Periddico Oficial del Estado

de Aguascalientes.

La Estrategia Estatal sera vinculante para los sujetos obligados.

Articulo 21. La Estrategia Estatal comprendera, al menos, lo siguiente:

Un diagnostico por parte de la Secretaria de la situacion de la politica de

mejora regulatoria en el Estado;
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VI.

VIL.

VIII.

Las buenas practicas estatales, nacionales e internacionales en materia de

mejora regulatoria;

Los objetivos en el corto, mediano y largo plazo en materia de mejora

regulatoria;

Los elementos para la instrumentacion de la mejora regulatoria;

Las acciones, medidas y programas de mejora regulatoria que permitan
impactar favorablemente en el mejoramiento de la calidad regulatoria del
Estado y que incidan en el desarrollo y el crecimiento econémico estatal,

Las herramientas de mejora regulatoria, asi como su uso sistematico;

Las metodologias para la aplicacion de las herramientas de la mejora

regulatoria;

Las metodologias para el diagnéstico periddico del acervo regulatorio;

Las politicas y acciones especificas para atender la problematica regulatoria
de materias, sectores o regiones del Estado;

Las directrices, mecanismos y lineamientos técnicos para integrar, actualizar
y operar el Catalogo, incluyendo procedimientos, formatos y plazos para que
los sujetos obligados ingresen la informacion correspondiente;

Xl. Los lineamientos generales para la aplicacion del Analisis de Impacto

Regulatorio;

XII.

Los criterios para revisar, actualizar y mejorar el acervo regulatorio estatal;
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XI1l. Los mecanismos para fortalecer las capacidades juridicas e institucionales

en materia de mejora regulatoria;

XIV. Las medidas para reducir, simplificar y, en su caso, automatizar tramites y

Servicios;

XV. Los mecanismos de observacion y cumplimiento de indicadores que
permitan conocer el avance de los objetivos, programas y acciones

derivados de la politica de mejora regulatoria;

XVI. Los estandares minimos para asegurar la correcta implementacion de las
herramientas de la mejora regulatoria a que hace referencia esta Ley,
incluyendo entre otros, la consulta publica, transparencia y rendicion de

cuentas en los procedimientos de disefio e implementacién de la regulacion;

XVII. Los mecanismos de coordinacion para garantizar la congruencia de la
regulacion que expidan los sujetos obligados en términos de esta Ley;

XVIIL. Los mecanismos que regulen el procedimiento a que se sujete la

Protesta Ciudadana; y

XIX. Los demas que sefale esta Ley, otras disposiciones juridicas aplicables y

las necesarias para el cumplimiento de sus objetos.

Seccién Cuarta

Secretaria de Desarrollo Econémico

Articulo 22. En materia de Mejora Regulatoria la Secretaria tiene como objetivo

promover la mejora de las regulaciones y la simplificacion de tramites y servicios,
asi como la transparencia en la elaboracién y aplicacion de los mismos, procurando

gue generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la

sociedad.
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La Secretaria debera contar en su estructura organica, con la Unidad Administrativa
encargada de la Mejora Regulatoria y Gestion Empresarial, de acuerdo con el
presupuesto establecido para tal efecto.
Articulo 23. La Secretaria, a través de su Unidad Administrativa encargada de la
Mejora Regulatoria y Gestibn Empresarial, tendra las siguientes atribuciones:
I. Desempeiar las funciones de coordinacidén, supervision y ejecucién que
establece esta Ley, promoviendo la mejora regulatoria y la competitividad en

el Estado;

Il. Dictaminar las propuestas regulatorias y los Analisis de Impacto Regulatorio

correspondientes;

I11. Proponer al Consejo Estatal la Estrategia Estatal y desarrollar, monitorear,
evaluar y dar seguimiento y publicidad a la misma,;

IV. Proponer al Consejo Estatal la emision de directrices, instrumentos,
lineamientos, mecanismos y buenas practicas para el cumplimiento del objeto

de esta Ley;

V. Proponer al Consejo Estatal las metodologias para la organizacion y
sistematizacion de la informacién administrativa y estadistica, asi como los
indicadores que deberan adoptar los sujetos obligados en materia de mejora

regulatoria;

VI. Establecer los mecanismos para dar publicidad a la Agenda Regulatoria de
los sujetos obligados de la Administracién Publica Estatal;

VII. Promover la evaluacién de regulaciones existentes a través del Analisis de

Impacto Regulatorio ex post;
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VIII. Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los
programas de mejora regulatoria de los sujetos obligados de la Administracion

Publica Estatal, asi como emitir los Lineamientos para su operacion;

IX. Administrar el Catalogo;

X. Establecer acuerdos y convenios de colaboracién, concertacion y
coordinacién que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la mejora

regulatoria;

XlI. Promover el uso de los medios de comunicacion electronica, asi como el uso de

la firma electrénica avanzada, a fin de hacer mas eficientes los servicios y tramites;

XIl.  Promover entre los sujetos obligados la revision de su acervo regulatorio y

de sus tramites y servicios;

XI1Il.  Brindar asesoria técnica y capacitaciéon en materia de mejora regulatoria a

los sujetos obligados;

XIV. Revisar el marco regulatorio estatal, diagnosticar su aplicacién y, en su
caso, brindar asesoria a las autoridades competentes para mejorar la

regulacion en actividades o sectores econdmicos especificos;

XV. Proponer a los sujetos obligados acciones, medidas o programas que
permitan impactar favorablemente en el mejoramiento del marco
regulatorio estatal y que incidan en el desarrollo y crecimiento econémico

del Estado, y coadyuvar en su promocion e implementacion;

XVI. Calcular el costo econdmico de los tramites y servicios, con la informacion
proporcionada por los sujetos obligados de la Administracién Publica

Estatal;
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XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Interpretar lo previsto en esta Ley para efectos administrativos dentro del
ambito de la Administracion Publica Estatal;

Celebrar acuerdos interinstitucionales en materia de mejora regulatoria;

Promover el estudio, divulgacién y aplicacion de la politica de mejora

regulatoria;

Integrar y administrar, asi como supervisar que los sujetos obligados
mantengan actualizada la informacion que les corresponde en el Registro

Estatal y en el Registro de Regulaciones;

Elaborar y presentar al Consejo Estatal un informe anual sobre los

avances, resultados y retos de la politica publica de mejora regulatoria;

Elaborar y promover programas académicos directamente o0 en
colaboracién con otras instituciones para la formacion de capacidades en

materia de mejora regulatoria;

Convocar y organizar foros, conferencias, coloquios, diplomados,
seminarios, talleres, reuniones, eventos, convenciones y congresos de

mejora regulatoria;

Crear, desarrollar, proponer y promover programas especificos de
simplificacion y mejora regulatoria;

Procurar que las acciones y programas de mejora regulatoria de los sujetos

obligados se rijan por los mismos estandares de operacion; y

Las demas atribuciones que establezcan esta Ley y otras disposiciones

juridicas aplicables.
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Articulo 24. La Secretaria proporcionara el apoyo que resulte necesario para la
realizacion de la evaluacion que conduzca el Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria, conforme a lo previsto en la Ley General.

Seccion Quinta

Municipios

Articulo 25. Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley, los municipios
integrardn Consejos Municipales y deberan expedir su normatividad reglamentaria
en la materia de conformidad con las disposiciones juridicas de mejora regulatoria.
La Autoridad de Mejora Regulatoria de los municipios sera designada por el
Presidente Municipal.

La Autoridad de Mejora Regulatoria sera el area de coordinacion y comunicacion
entre el sujeto obligado municipal y la Secretaria, y tendra las atribuciones
previstas en la Ley y en las disposiciones normativas aplicables.

Articulo 26. Compete a los municipios en materia de mejora regulatoria, lo siguiente:

I. Coordinar por medio de la Autoridad de Mejora Regulatoria Municipal
correspondiente a las dependencias y entidades municipales con los demas
sujetos obligados y con los organismos estatales y federales, en los

programas y acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento de la Ley;
Il. Elaborar la Agenda Regulatoria y las acciones para lograr una mejora
regulatoria integral, bajo los principios de maxima utilidad para la sociedad y
transparencia; y
I1l. Las demas que establezca la Ley y otras disposiciones normativas aplicables.
Los titulares de las dependencias, entidades paraestatales, Grganos

desconcentrados deberan designar un servidor publico con nivel jerarquico

inmediato inferior a este, quien seré el Enlace de Mejora Regulatoria y tendré las
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atribuciones previstas en la Ley y en las disposiciones reglamentarias que para
tal efecto se emitan.

Articulo 27. Los Consejos Municipales se conformaran y sesionaran en términos de
las disposiciones reglamentarias que para tal efecto expidan sus Ayuntamientos.
Articulo 28. Los Consejos Municipales tendran, en su ambito de competencia, las

facultades y responsabilidades siguientes:

I. Establecer acciones, estrategias y lineamientos conforme a los cuales se regira
la politica de mejora regulatoria municipal de conformidad con la Ley General

y esta Ley;

I. Aprobar el programa de mejora regulatoria y la Agenda Regulatoria;

I1l. Aprobar la suscripcion de convenios interinstitucionales de coordinacion y
cooperacion en la materia con dependencias y entidades federales y/o

estatales, y con otros municipios;

IV. Proponer las acciones necesarias para optimizar el proceso de mejora
regulatoria en las dependencias y entidades municipales; V. Aprobar el
proyecto de Reglamento de Mejora Regulatoria Municipal y canalizarlo al H.
Ayuntamiento correspondiente para su analisis y, en caso, aprobacién; y

V. Las demas que le confiera esta Ley y demas disposiciones normativas

aplicables.

Seccion Sexta

Sujetos obligados

Articulo 29. Los titulares de los sujetos obligados designaran a un servidor publico
como enlace titular responsable de coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de

la politica de mejora regulatoria y la Estrategia Estatal al interior de cada sujeto
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obligado, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General, en esta Ley y en las
demas disposiciones normativas aplicables.

Para la coordinacion e implementacion de la politica de la mejora regulatoria, el
enlace titular se auxiliara por un enlace operativo, asi como por los titulares de las
areas responsables de los tramites y servicios.

El enlace titular de cada sujeto obligado sera el enlace con la Unidad Administrativa
de la Mejora Regulatoria de la Secretaria y Gestiébn Empresarial, por lo que deberan
informarle por escrito tal designacion.

Articulo 30. Son atribuciones del enlace de mejora regulatoria las siguientes:

I. Coordinar el proceso de mejora regulatoria al interior del sujeto obligado y
supervisar su cumplimiento, de conformidad con la presente Ley y los

lineamientos que se emitan para tal efecto;

Il. Elaborary someter a la opinion de la Secretaria, de acuerdo con el calendario
gue éste establezca, un programa de mejora regulatoria en relacién con su
normatividad y tramites, asi como reportes semestrales sobre los avances

correspondientes;

I1l. Ejecutar el programa de mejora regulatoria;

IV. Suscribir y enviar a la Secretaria, o a la Autoridad de Mejora Regulatoria que

corresponda, las propuestas regulatorias y el Andlisis de Impacto Regulatorio;

V. Mantener actualizado el Registro Estatal, asi como el Registro de

Regulaciones;
VI. Dar seguimiento a las observaciones remitidas por la Secretaria, respecto a

los errores u omisiones que, en su caso, identifique en el Registro Estatal y en

el Registro de Regulaciones;
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VII. Recibir y atender, en el &mbito de su competencia, las quejas y propuestas

regulatorias de las empresas y los ciudadanos;

VIII. Trabajar de manera permanente y coordinada con la Secretaria para

el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia Estatal;

IX. Implementar las herramientas de mejora regulatoria;

X. Presentar al Consejo Estatal un informe anual sobre las acciones y resultados

llevados a cabo dentro de la politica publica de mejora regulatoria;

Xl. Analizar propuestas ciudadanas enfocadas a impulsar la competitividad; y

XIl. Las demas que sefialen las disposiciones normativas aplicables.

CAPITULO IV

Implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria por los Poderes Legislativo y
Judicial y los Organos Constitucionales Auténomos

Articulo 31. Los Poderes Legislativo y Judicial, asi como los Organos
Constitucionales Auténomos, atendiendo a su presupuesto, deberan designar,
dentro de su estructura organica, una instancia encargada de aplicar la politica y lo
relativo al Catalogo, o bien, coordinarse con la Secretaria para tal efecto.

Lo previsto en el parrafo anterior no sera aplicable para los procesos jurisdiccionales
o legislativos.

TITULO TERCERO

HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

CAPITULO |

Catalogo de Regulaciones, Tramites y Servicios

Articulo 32. El Catalogo es la herramienta tecnolégica que compila las regulaciones,
los trdmites y los servicios de los sujetos obligados, con el objeto de otorgar

seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
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regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacién. Tendra
caracter publico y la informacién que contenga sera vinculante para los sujetos
obligados, en el &mbito de sus competencias.

La inscripcién y actualizacion al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios es de caracter permanente y obligatorio para todos los sujetos obligados,
en el ambito de sus competencias, por lo que deberan informar periodicamente a la
Secretaria cualquier modificacion a la informacion inscrita en el Catalogo, de
conformidad con lo previsto en la Ley General. Articulo 33. El Catalogo estara

integrado por:

I. El Registro Estatal;

Il. El Registro de Regulaciones;

I1l. ElI Expediente para Tramites y Servicios;

IV. El Registro de Visitas Domiciliarias, Inspecciones y Verificaciones; y

V. La Protesta Ciudadana.

Seccion Primera

Registro Estatal de Tramites y Servicios

Articulo 34. El Registro Estatal es la herramienta tecnoldgica, con caracter publico,
gue compila los tramites y servicios de los sujetos obligados, con el objeto de otorgar
seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion.

La inscripcion y actualizacion del Registro Estatal es de caracter permanente y
obligatorio para los sujetos obligados.

Articulo 35. La Secretaria sera la responsable de administrar y operar el Registro
Estatal; sin embargo, es responsabilidad de los sujetos obligados, ingresar y
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actualizar los registros de sus tramites y servicios. La legalidad y el contenido de la
informacion que inscriban los sujetos obligados son de su estricta responsabilidad.
Si la Secretaria identifica errores y omisiones en la informacion ingresada al
Registro Estatal, debera notificarlas al sujeto obligado dentro de un plazo de cinco
dias habiles, a partir de que identifico el error, dichas observaciones deberan ser
atendidas por los sujetos obligados en un plazo de cinco dias a partir del dia
siguiente a que reciban la notificacién. Una vez agotado el procedimiento anterior y
habiéndose solventado las observaciones, el sujeto obligado publicara dentro del
término de cinco dias la informacién en el Registro Estatal.

La omision o la falsedad de la informaciéon que los sujetos obligados inscriban en el
Registro Estatal sera sancionada en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes.

La Secretaria debera publicar el Registro Estatal en el portal de internet institucional
con el objetivo de facilitar la busqueda e interaccidn de los solicitantes.

La normatividad aplicable a los registros de tramites y servicios se ajustara a lo
previsto en esta Ley y sus disposiciones reglamentarias.

Articulo 36. Los sujetos obligados deberan inscribir y mantener actualizada al menos

la siguiente informacion y documentacién de sus tramites y servicios:
I.  Nombre y descripcién del trdmite o servicio;
Il. Modalidad;
I1l.  Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio;
IV. Descripcion con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe
0 puede realizarse el trdmite o servicio, y los pasos que debe llevar a cabo

el particular para su realizacion;

V. Enumerar y detallar los requisitos. En caso que existan requisitos que

necesiten alguna firma, validacion, certificaciéon, autorizacion o visto bueno
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de un tercero, se deberéa sefalar la persona o empresa que lo emita. En caso
de que el tramite o servicio que se esté inscribiendo incluya como requisitos
la realizacién de tramites o servicios adicionales, deberd de identificar
plenamente los mismos, sefialando ademas el sujeto obligado ante quien se

realiza;

VI. Especificar si el tramite o servicio debe presentarse mediante formato,

escrito libre, ambos o puede solicitarse por otros medios;

VII. El formato correspondiente y la ultima fecha de publicacion en el Periddico

Oficial del Estado de Aguascalientes;

VIII. En caso de requerir inspeccion o verificacion, sefialar el objetivo de la misma;

IX. Datos de contacto oficial del sujeto obligado responsable del tramite o

Servicio;

X. Plazo que tiene el sujeto obligado para resolver el tramite o servicio y, en su

caso, si aplica la afirmativa o la negativa ficta;

Xl. El plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante y el plazo

con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion;

XIl. Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la

forma de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el

pago;

XIII. Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y

demas resoluciones que se emitan;

XI1V. Criterios de resolucion del tramite o servicio, en su caso;
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XV. Todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar el

trdmite o solicitar el servicio, incluyendo su domicilio;

XVI. Horarios de atencion al publico;

XVII. Numeros de teléfono y medios electrénicos de comunicacion, asi como
el domicilio y demés datos relativos a cualquier otro medio que permita el

envio de consultas, documentos y quejas;

XVIIL. La informacion que deberad conservar para fines de acreditacion,

inspeccidn y verificacion con motivo del trdmite o servicio; y

XIX. La demas informacion que se prevea en la Estrategia Estatal.

El Registro Estatal debera contar con formatos homogéneos que permitan la clara
y sencilla identificacion de todo lo que se requiere a los solicitantes.

Tratandose de las fracciones V, VI, VIII, X, XI, XII, X, XIV y XVIII los sujetos
obligados deberan establecer el fundamento juridico aplicable, relacionandolo con
la regulacién inscrita en los Registros Nacional y Estatal de Regulaciones.

Articulo 37. Los sujetos obligados deberan inscribir en el Registro Estatal la
informacion a que se refiere el articulo anterior y la Secretaria debera efectuar la
publicacion sin cambio alguno, dentro de los cinco dias habiles siguientes, siempre
gue la disposicién que dé fundamento a la actualizacion de la informacién contenida
en el Catalogo se encuentre vigente. En caso contrario, la Secretaria no podra
efectuar la publicacién correspondiente sino hasta la entrada en vigor de la
disposicion que fundamente tal modificacion.

Los sujetos obligados deberan inscribir, modificar o eliminar tramites y servicios del
Registro Estatal dentro de los diez dias habiles siguientes a que se publique en el
Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes la disposicion que lo fundamente.
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Los sujetos obligados que apliquen tramites y servicios deberan tener a disposicion
del publico la informacion que al respecto esté inscrita en el Catalogo.

Articulo 38. Los sujetos obligados no deberan aplicar trdmites y servicios adicionales
a los establecidos en el Registro Estatal, ni podran exigir requisitos adicionales o en

forma distinta a como se inscriban en el mismo, salvo que:

I. La existencia del tramite o servicio sea por Unica ocasién y no exceda los

sesenta dias; o

Il. Respecto de los cuales se pueda causar perjuicio a terceros con interés

juridico.

En tales supuestos, los sujetos obligados deberan dar aviso previo a la Secretaria.
En caso de incumplimiento del articulo anterior, la Secretaria dard aviso a la
autoridad competente para que realice la investigacion y, en su caso, aplique la
sancion que corresponda de acuerdo con la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Seccidon Segunda

Registro de Regulaciones

Articulo 39. El Registro de Regulaciones es una herramienta tecnolégica que
compila las regulaciones aplicables a los sujetos obligados.

La Secretaria General de Gobierno en coordinacion con la Secretaria, debera
publicar y administrar el Registro de Regulaciones de conformidad con la
normatividad aplicable.

Los sujetos obligados seran los responsables de inscribir y actualizar
permanentemente la informacion que les corresponde, y deberan asegurarse de
gue las regulaciones vigentes que les apliquen se encuentren contenidas en el
Registro de Regulaciones.

Cuando exista una regulacién cuya aplicaciébn no se atribuya a algun sujeto

obligado, correspondera a la Secretaria su registro y actualizacion.
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Articulo 40. El Registro de Regulaciones debera contemplar lo establecido en la Ley
General y demas normatividad aplicable.

Seccion Tercera

Expediente para Tramites y Servicios

Articulo 41. El Expediente para Tramites y Servicios operard conforme a los
lineamientos que aprueben el Consejo Nacional y el Consejo Estatal, considerando
mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad,
confidencialidad y custodia.

Los sujetos obligados, en el ambito de su competencia, incluirdn en sus programas
de mejora regulatoria las acciones para facilitar a otros sujetos obligados, a través
del Expediente para Tramites y Servicios, el acceso, consulta y transferencia de
manera segura de las actuaciones electrénicas que se generen con motivo de un
trdmite o servicio.

Articulo 42. Los sujetos obligados no podran solicitar informacion que ya conste en
el Expediente para Tramites y Servicios, ni podran requerir documentacion que
tengan en su poder, por lo que sélo podran solicitar aquella informacién y
documentacion particular o adicional, que esté prevista en el Catalogo.

Articulo 43. Los documentos electronicos que integren los sujetos obligados al
Expediente para Tramites y Servicios conforme a lo dispuesto por esta Ley,
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las
disposiciones aplicables les otorgan a éstos.

Articulo 44. Los sujetos obligados integrardan al Expediente para Tramites y
Servicios los documentos firmados autégrafamente cuando se encuentre en su

poder el documento original y se cumpla con lo siguiente:
I.  Que la migracion a una forma digital haya sido realizada o supervisada por

un servidor publico que cuente con facultades de certificacion de documentos

en términos de las disposiciones aplicables;
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Il. Que la informacién contenida en el documento electrénico se mantenga
integra e inalterada a partir del momento en que se generé por primera vez en

su forma definitiva y sea accesible para su ulterior consulta;

I1l. Que el documento electrénico permita conservar el formato del documento

impreso y reproducirlo con exactitud; y

IV. Que cuente con la firma electrénica avanzada del servidor publico al que

se refiere la fraccién | de este articulo.

Articulo 45. Para efectos de esta Ley, tratandose de procedimientos

administrativos relacionados con la apertura y operacion de las empresas, el

Expediente Electrénico Empresarial hara las veces del Expediente para Tramites

y Servicios.

Seccion Cuarta

Registro de Visitas Domiciliarias, Inspecciones y Verificaciones

Articulo 46. El Registro de Visitas Domiciliarias, Inspecciones y Verificaciones estara

integrado por:
I. El Padron;

Il. El listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden
realizar los sujetos obligados;

Ill. Los numeros telefénicos de los 6rganos internos de control del sujeto
obligado al que pertenezcan los inspectores, verificadores y visitadores
respectivos para presentar quejas y/o denuncias;

IV. Los numeros telefénicos de las autoridades competentes encargadas de

ordenar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias, con la finalidad de

gue las personas puedan cerciorarse de la veracidad de las mismas; y
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V. Lainformacion que se determine en los lineamientos que al efecto expidan el

Consejo Nacional y el Consejo Estatal.

Articulo 47. El Padron contendra la lista de servidores publicos autorizados para
realizar las visitas domiciliarias, inspecciones y verificaciones en el ambito
administrativo.

En caso de visitas domiciliarias, inspecciones y verificaciones requeridas para
atender situaciones de emergencia, los sujetos obligados podran habilitar a nuevos
inspectores o verificadores, siempre y cuando dentro de un plazo maximo cinco dias
habiles se informe vy justifique la razon ante la Autoridad de Mejora Regulatoria
correspondiente.

Articulo 48. La Secretaria sera la responsable de administrar y publicar la

informacién del Padrén.

Las Autoridades de Mejora Regulatoria seran las responsables de supervisar y
coordinar el Padron en el ambito de sus competencias.

Los sujetos obligados seran los responsables de ingresar y actualizar la informacion
al Padrén de los servidores publicos a que se hace referencia el articulo anterior,
incluyendo informacién estadistica sobre inspecciones, verificaciones y visitas
domiciliarias realizadas en el periodo a reportar y la demas informacién que se
prevea en la Estrategia Estatal, misma que determinara la periodicidad para su
actualizacion.

En caso de que la Secretaria identifique errores u omisiones en la informacion
proporcionada, lo comunicard al sujeto obligado en un plazo de cinco dias. Estas
observaciones tendran caracter vinculante para el sujeto obligado, quien contara
con un plazo de cinco dias para solventar las observaciones o expresar la
justificacion por la cual no son atendibles dichas observaciones. Una vez agotado
el procedimiento anterior y habiéndose solventado las observaciones, la Secretaria

publicara dentro del término de cinco dias la informacion en el Padréon.

Seccion Quinta
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Protesta Ciudadana

Articulo 49. El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana cuando con
acciones u omisiones el servidor publico encargado del trdmite o servicio, sin causa
justificada, niegue la gestién, o altere o incumpla lo previsto en los articulos 36
fracciones V, VI, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVIl y XVIII, y 38 de la Ley.
Articulo 50. Las Autoridades de Mejora Regulatoria dispondran lo necesario para
gue las personas puedan presentar la Protesta Ciudadana tanto de manera
presencial como electronica. Recibida la Protesta, la Autoridad de Mejora
Regulatoria emitird su opinién en un plazo de cinco dias, dando contestacién al
ciudadano que la presento, dara vista de la misma al sujeto obligado y, en su caso,

al érgano competente en materia de responsabilidades.

El procedimiento de la Protesta Ciudadana se regulard conforme a los
lineamientos que emita el Consejo Estatal, los que deberan estar conforme a los

gue emita el Consejo Nacional.

Las Autoridades de Mejora Regulatoria daran seguimiento a la atencion que los
sujetos obligados y los 6rganos competentes en materia de responsabilidades den

a la Protesta Ciudadana, lo que informaran anualmente al Consejo Estatal.

CAPITULO Il

Agenda Regulatoria

Articulo 51. La Agenda Regulatoria tiene por objeto que los sujetos obligados
presenten ante la Secretaria en los primeros cinco dias de los meses de mayo y
noviembre de cada afio, una planeacion para la creacién, modificacién o
eliminacién de regulaciones e instrumentos de gestion administrativa que se
deriven de estos, a fin de informar al puablico la regulacién que se pretende expedir.
La Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda, debera someter la Agenda

Regulatoria a consulta publica por un periodo minimo de veinte dias y remitird a los
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sujetos obligados las opiniones vertidas en la consulta publica las cuales no tendran
caracter vinculante.
Articulo 52. La Agenda Regulatoria serd publica, podra consultarse a través del

portal de internet y debera contener, al menos, la siguiente informacion:

I.  Nombre preliminar de la propuesta regulatoria;

Il. Materia sobre la que versara la regulacion;

I11. Problematica que se pretende solventar;

IV. Justificacion para emitir la propuesta regulatoria; y

V. Fecha tentativa de presentacion.
Articulo 53. Los sujetos obligados podran iniciar los trabajos de elaboracién de
sus propuestas regulatorias aun cuando la materia o tema no esté incluida en su
Agenda Regulatoria, pero no podran emitir propuestas regulatorias que no estén

incorporados a la Agenda Regulatoria, salvo en los siguientes supuestos:

I. La propuesta regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacion de

emergencia no prevista, fortuita e inminente;

Il. La publicidad de la propuesta regulatoria o la materia que la contiene, pueda
comprometer los efectos que se pretenden lograr con su expedicion;

Ill. Los sujetos obligados justifiguen que la expedicibn de la regulacién
representara una mejora sustancial que no generara costos de cumplimiento,
reduzca los costos de cumplimiento previstos en la regulacion vigente o

simplifique los tramites o servicios; y
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IV. Las propuestas regulatorias sean emitidas directamente por el Titular del

Poder Ejecutivo o, en su caso, los Presidentes Municipales.

CAPITULO Il

Andlisis de Impacto Regulatorio

Articulo 54. El Analisis de Impacto Regulatorio es una herramienta que tiene por
objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus
costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una problematica
especifica.

La finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones
gue sean emitidas consideren los riesgos y afectaciones de las actividades a
regular, asi como promover que dichas regulaciones salvaguarden el interés
general y promuevan mayores niveles de bienestar social, considerando los
impactos o riesgos de la actividad a regular, asi como las condiciones institucionales
de los sujetos obligados.

La implementacién del Andlisis de Impacto Regulatorio es de caracter obligatorio
para los sujetos obligados que, dentro del &mbito de su competencia, pretendan
emitir una nueva regulacion.

Las regulaciones, para que produzcan efectos juridicos, deberan ser publicadas por

los sujetos obligados en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes.

Articulo 55. El Consejo Estatal aprobara los lineamientos para la implementacion
del Analisis de Impacto Regulatorio, mismos que deberan aplicar las Autoridades
de Mejora Regulatoria en la expedicibn de sus manuales correspondientes,
respetando los lineamientos generales aprobados por el Consejo Nacional de
Mejora Regulatoria.

Articulo 56. Los procesos de revision y disefio de las regulaciones y propuestas
regulatorias, asi como el Andlisis de Impacto Regulatorio, deberan enfocarse
prioritariamente en contar con regulaciones que cumplan con los siguientes

propositos:
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I.  Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;

Il. Que su impacto sea proporcional a la problematica que busca atender y para

los sujetos a los que resulta aplicable;

I11. Que promuevan la coherencia de politicas publicas;

IV. Que mejoren la coordinacién entre poderes y 6rdenes de, gobierno;

V. Que fortalezca las condiciones y derechos de los consumidores, de las micro,
pequefias y medianas empresas, la libre concurrencia, la competencia y el

desarrollo econémico y los derechos humanos, entre otros; y

VI. Que impulsen la atencion de situaciones de riesgo mediante herramientas

proporcionales a su impacto esperado.

Las propuestas regulatorias indicaran la o las regulaciones que se pretenden
abrogar, derogar o reformar. Lo anterior debera quedar asentado en el Analisis de
Impacto Regulatorio.

Articulo 57. Para asegurar la consecucion de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados adoptaran esquemas de revision, mediante la utilizacion del Andlisis de

Impacto Regulatorio de:

I. Analisis de Impacto Regulatorio ex ante: a las propuestas regulatorias.

Il. Andlisis de Impacto Regulatorio ex post: a través del cual se evalle la

aplicacion, efectos y observancia de la regulacion vigente.

CAPITULO IV
Programas de Mejora Regulatoria

Seccioén Primera
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Programas de Mejora Regulatoria

Articulo 70. Los programas de mejora regulatoria son una herramienta que tienen
por objeto mejorar la regulacién vigente e implementar acciones de simplificacion
de tramites y servicios.

Los sujetos obligados someteran a la Autoridad de Mejora Regulatoria que les
corresponda un Programa de Mejora Regulatoria, en relacion con la regulacion,
tramites y servicios que aplican, asi como reportes periddicos sobre los avances
correspondientes.

La Secretaria emitir4, considerando los lineamientos contenidos en la Estrategia
Estatal, los lineamientos para establecer los calendarios, mecanismos, formularios
e indicadores para la implementacién de los programas de mejora regulatoria.
Articulo 71. La Autoridad de Mejora Regulatoria, en el &mbito de sus respectivas
competencias, podra emitir opinion a los sujetos obligados con propuestas
especificas para mejorar sus regulaciones y simplificar sus tramites y servicios. Los
sujetos obligados deberan valorar dichas propuestas para incorporarlas a sus
programas de mejora regulatoria o, en su defecto, manifestar por escrito las razones
por las que no considera factible su incorporacion en un plazo no mayor a diez dias.
La opinién de la Autoridad de Mejora Regulatoria y la contestacion del sujeto
obligado seran publicadas en el portal de la Autoridad de Mejora Regulatoria.
Articulo 72. La Autoridad de Mejora Regulatoria difundira los programas de mejora
regulatoria para su consulta publica durante al menos treinta dias, a fin de recabar
comentarios y propuestas de los interesados. Los sujetos obligados deberan valorar
dichos comentarios y propuestas para incorporarlas a sus programas de mejora
regulatoria o, en su defecto, manifestar las razones por las que no se considera
factible su incorporacion.

Articulo 73. Para el caso de tramites y servicios los programas de mejora regulatoria
inscritos seran vinculantes para los sujetos obligados y no podran darse de baja,
salvo que las modificaciones al programa original reduzcan al menos los costos de

cumplimiento de los tramites y servicios comprometidos originalmente.
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Para el caso de regulaciones los sujetos obligados Unicamente podran solicitar
ajustes a los programas de mejora regulatoria, siempre y cuando justifiquen dicha
solicitud.

Lo dispuesto en el presente articulo debera sujetarse a la autorizacion previa de la
Autoridad de Mejora Regulatoria.

Los organos internos de control o equivalentes de cada sujeto obligado deberan, de
conformidad con sus atribuciones, dar seguimiento al cumplimiento de los
programas de mejora regulatoria.

Articulo 74. Los tramites y servicios previstos en leyes, reglamentos o cualquier
otra disposicion que haya sido emitida por el Titular del Poder Ejecutivo, los
Presidentes Municipales o los titulares de los demas sujetos obligados, podran ser
simplificados, mediante acuerdos generales que publiquen los titulares de los
sujetos obligados, en su respectivo ambito de competencia en el Periddico Oficial

del Estado de Aguascalientes, en los siguientes rubros:

I. Habilitar el uso de herramientas electrénicas para la presentacion de tramites

Y Servicios;

Il. Establecer plazos de respuesta menores a los maximos previstos;

I11. Extender la vigencia de las resoluciones otorgadas por los sujetos obligados;

IV. No exigir la presentacion de datos y documentos; e

V. Implementar cualquier otra accion de mejora a los tramites y servicios de su

competencia.

Seccion Segunda

Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria
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Articulo 78. Los programas especificos de simplificacion y mejora regulatoria son
herramientas para promover que las regulaciones, tramites y servicios de los
sujetos obligados cumplan con el objeto de esta Ley, a través de certificaciones
otorgadas por la Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda, asi como
fomentar la aplicacion de buenas préacticas estatales, nacionales e internacionales
en materia de mejora regulatoria.

En la creacion y disefio de los programas especificos de simplificacion y mejora
regulatoria, la Autoridad de Mejora Regulatoria tomara en cuenta la opinion de las

autoridades competentes en la materia.

Articulo 79. Las certificaciones a que se refiere el articulo anterior se otorgaran a
peticién de los sujetos obligados, previo cumplimiento de los requisitos que al
efecto se establezcan en los lineamientos que expida la Secretaria. Dichos

lineamientos deberan precisar al menos lo siguiente:

I.  Definicién de los estandares minimos de mejora regulatoria que deberan ser

aplicados por el sujeto obligado;

Il. El formato de solicitud que debera presentar el sujeto obligado;

I1l. Procedimiento a que se sujetara la solicitud, evaluacion y otorgamiento de la

certificacion, especificando los plazos aplicables;

IV. Los criterios, indicadores y métricas para el otorgamiento de la certificacion;

V. Vigencia de la certificacion;

VI. Supuestos para la revocacion y renovacion del certificado; y

VIIl. Mecanismos de monitoreo y seguimiento.
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Articulo 80. Los sujetos obligados interesados en solicitar la certificaciéon deberan

cumplir con lo siguiente:

I.  Proporcionar la informacion que resulte necesaria para determinar la

procedencia, o0 no, de la certificacién solicitada;

Il. Brindar apoyo para la coordinacion de agendas de trabajo, reuniones y

entrevistas que resulten necesarias;

I1l. Brindar en todo momento facilidades para la ejecucion de las inspecciones,

verificaciones y visitas domiciliarias que, en su caso, tengan lugar;

IV. Proporcionar informacién para el monitoreo y seguimiento del cumplimiento
de los estandares minimos de mejora regulatoria, misma que debera estar

debidamente respaldada y documentada;

V. Dar cumplimiento a los plazos para la solicitud, evaluacion y otorgamiento de

la certificacion; y

VI. Las demas que al efecto establezcan los lineamientos correspondientes.

El incumplimiento de cualquiera de las fracciones previstas en este articulo, sera

motivo suficiente para desechar la solicitud del sujeto obligado.

Articulo 81. La Autoridad de Mejora Regulatoria publicara en su portal de internet
un listado que contendra las certificaciones vigentes y notificard a la Secretaria
sobre la creacion, modificacion o extincion de sus programas especificos de

simplificacion y mejora regulatoria.
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La Autoridad de Mejora Regulatoria cuando detecte el incumplimiento de los
principios y objetivos sefialados en esta Ley, revocara el -certificado

correspondiente.

La Secretaria expedira los lineamientos aplicables a los programas especificos de
simplificacion y mejora regulatoria y los publicara en el Periddico Oficial del Estado

de Aguascalientes.

TITULO CUARTO

GESTION EMPRESARIAL

CAPITULO |

Apertura y Operacion de Negocios

Articulo 84. La Secretaria con el objetivo de generar y promover un mejor clima de
negocios, trabajara de manera coordinada con los sujetos obligados en materia de
simplificacion administrativa y mejora regulatoria en los tramites involucrados con el

ciclo de la apertura y operacion de negocios. Para ello se apoyara de:

I. Centros de Atencién Empresarial; y

Il. Ventanilla Digital Empresarial.

Articulo 85. Los Centros de Atencion Empresarial seran las areas fisicas,
integradas con los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos que los
municipios podran destinar para la prestacion de los servicios de asesoria para
trdmites o actos administrativos, con la finalidad de brindar una atencion integral

a los emprendedores, asi como a las micro, pequefias y medianas empresas.
Articulo 86. La Ventanilla Digital Empresarial sera la herramienta tecnologica que

permitira conjuntar en un sélo espacio de manera digital, los tramites relacionados

con la apertura y funcionamiento de una empresa.

100



Los municipios trabajaran coordinadamente en la Secretaria para implementar la
Ventanilla Digital Empresarial, permitiendo la interaccion e intercambio de

informacion a fin de hacer eficientes los tramites y servicios.

La Ventanilla Digital Empresarial se vinculard con el Expediente para Tramites y
Servicios, a fin de que el empresario presente por Unica vez los documentos
requeridos en todo el proceso.

La Secretaria emitira los lineamientos que detallaran el funcionamiento, operacion

y administracion de la Ventanilla Digital Empresarial.
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23. 5 Plan de desarrollo municipal de Pabellén de Arteaga, Aguascalientes
2020-2021.

PLAN DE DESARROLLO

MUNICIPAL DE PABELLON DE

ARTEAGA, AGUASCALIENTES
2020-2021

SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO
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L- PRIMERA LINEA RECTORA: GOBIERNO MUNICIPAL ARIERTO

E= pecesanio aear las condiciones adecuadss para mmplementsr 1a linea rectora de
Gobiamo Mimicipal Abierto, las cuzles contribaryen a fortslecer el achmar admimstrativo a
traveés dz las 3 poliicas que a confinmacion se presentan

Diagnostico Gobierno Mumicipal Abierto

Las dificultades para realizar tramites han conducido a lesionar las bazes del Eztado de
Derecho. Por ello se recomiends mmpulsar la simphificarion de los procesos relatnos a
servicios, framites v pages, v con ello adaptar 1ma poliica que permita reducir los nesgos
de commupcion ¥ garantizar 1a difision de mformacion zocialments ahl que brmde certezs
zobre los requmattos para realrar mn tramife, a fraves de la mmovacion tecnolomica
reduciendo 1as bamreras al acceso de wn servicio piabhco.

l.L—Pn]l':lin: Gobierno Municipal Eficiente y Sustentable
mﬂnmhmmdeﬁcmmmqmmdﬂpammqmlmr&uhﬂhﬁmhs
mstituciones regulatonzs y bindar mayor satisfaccion en los servicies para los usnanos.

L.1.1. Estrategia: Impulsar un modelo de gobierno abierto en nuestro municipio.

1111 Accidn Implementar sistemas de mformacion en matena de finanzas pablicas

¥ confrataciones en el mumicipio basados en los mecamsmeos de dafos zbiertos para s
mhapm’pm‘tedeiapnblmm_

1112 Accin Mantener pamanentemente mformada a 1a poblacion, mediante los
canales y mecam=mos adecuados, de las actividades cotidianas del gobierno rmmicipal de
lozs programas ¥ acciomes de bemeficio colective, 221 como de las campafias qoe s2
Implementen para promover derechos v oblizariones de la cmdadania

1113 Accon: Transmitw en linea los procesos de hictaciones, las sesiones de 1a
Comizion de Desarrollo Urbano v 23 zesiones de Czbildo donde s2 aprueben loz cambios
de uzo de suelo.

1.1.2. Estrategia: Implementar ¢l nuevo modelo de atencion a los contribuyentes,
pEvilemando el vso de mueves temelogias ¥ mejores prachicas de atencion perzonshzada v
amsble a] pablico.

1.12.1. Acaon: Aumentar Ia dispombilidad de tramites electromicos.

1122 Acoon Instiumentsr mecam=zmos mnovadores v eficentes de paso de
SEVICIOS ¥ cominbuciones.

1123 Accon Impulssr el programa “Estamos 2l Comente", con el fin de qoe los
mﬂﬂmmmmmemﬁmmnﬁmhm

1124 Accon Implantar temologias mnovadorzs para una mejor ¥ mas eficents
respuesta a Iz sociedad en tramites y servicios.

1125 Accim Implementar mecamsmos

pagos de ley.

para meentivar a los codadanos para los
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1.2.- Politica: Gobierno Municipal Ploral, Incluyente y Participativo
Objetivo: Crear la= condiciones necesanzs para la solocion ante loz problemss de
sobernabidad que enfrentsn las demooracias actnales. a traves de la mejora regnl=tona la

transparencia ¥ 1a parbicipacion zociEl mejorando los mecami=mo poliico-admimstrafivo
srmplificacion de tramites ¥ con ello aear wna altermativa caractenzada por 1a vinculacion

entre sociedad emal y gobiemo.

1.2.1. Estrategia: Fortalecer la credibilidad de la poblacion “Tu Presidents
Municipal te entiende™

1211 %:dﬁtﬂmhplammiéupamquecahmmaﬂﬂaamdamndelas

commmidades ¥ calles de la cabecera rumicipal, para preserver el area whana, asi mismo
personal admmistrativo de cada drea acudr 2 1a zonss para dar mformacion a la poblacion
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FARL] LN AGUASCALIENTES AGS, 14 DE AGOSTO 2020
DEARTEAGA ,
ASUNTO: Carta de Aceptacion

MAT!. Humberto Ambriz Delgaditio
Director Del Instituto Tecnologico
De Pabellon De Arteaga.

At'n: MLI Lic. Ma. Magdalena Cuevas Martinez
Jefe(a) del Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion

PRESENTE,

Por este conducto, me permito informarle que C. DIANA LUNA RODRIGUEZ, con numero
de control 161050016, alumna de la carrera de: ING. GESTION EMPRESARIAL. fue
aceptado {a) para realizar sus Residencias Profesionales en el proyecto Manual
Administrativo de Organizacion de tramites municipales en el departamento de Desarrollo
economico , donde cubrira un total de 500 horas, periodo Agosto-Diciembre.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.
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